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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Lulea tekniska universitet

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Lulea tekniska universitet. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Professor Agneta Ljung Djarf, Hogskolan Kristianstad (ordférande, sakkunnig)
Docent Anna Kiessling, Karolinska institutet (sakkunnig)
Docent Marie Ernsth Bravell, Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping (sakkunnig)
Professor Frans Prenkert, Orebro universitet (sakkunnig)
Professor Helka-Liisa Hentild, Uledborgs universitet, Finland (sakkunnig
internationell bedémare)
Gabriel Aspegren, Chalmers (studentrepresentant)
e Tobias Larsson, Uppsala universitet (doktorandrepresentant, deltog t.o.m. 2022-
08-21)
e Enhetschef Pia Lindberg, Polismyndigheten (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomfdrande och resultat

! Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit larosatet vart preliminira yttrande for att ge méjlighet att korrigera

eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av laroséatets svar (se
bilaga 4), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Agneta Ljung Djarf
Ordférande
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Bedomargruppens beddmning
Luled tekniska universitet
Larosate ID-nr
Luled tekniska universitet A-2021-06-5199

Beddomningsomrade: Styrning och organisation

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Sammanfattningsvis menar bedomargruppen att larosétets arbete mot ett sammanhallet
kvalitetsledningssystem som relaterar till larosatets Gvergripande mal och strategi i sig ar positivt. Men
samtidigt aterstar det arbete med att pa ett enhetligt vis beskriva kvalitetsledningssystemets omréaden,
modeller, processer och aktiviteter samt hur de ar uppbyggda och sammanlankade for att skerstélla
kvaliteten i utbildningarna. Beddémargruppen &r dessutom tveksam till att larosatets interna
forbattringscykel i nuvarande form ar kvalitetsdrivande nog, for att sakerstélla nydanande utbildning av
hog kvalitet vid larosétet. Forbattringsbehov har identifierats inom kvalitetssékringen av de underlag
som ligger till grund fér analyser och atgarder. Bedémargruppens uppfattning ar ocksa att det finns
brister i systematiken i hur atgardsbehov som identifieras igenom kvalitetsledningssystemet tas tillvara
enligt larosatets cykliska modell for standigt forbattringsarbete (PDSA-cykeln). Bristerna galler bade
hur olika PDSA-cykler kopplar till varandra och balansen i cykelns olika steg, dar stort fokus ligger pa
insamling av data och beskrivning av nuléage.

Larosatet bor ocksa forbattra systematiken i att identifiera och ta tillvara atgardsbehov i sitt
kvalitetsarbete samt hur information som genereras av kvalitetssystemet ska publiceras,
kommuniceras och fa spridning bade internt och externt. Bedémargruppen menar att det nyligen
inrattade kvalitetsradet &r en viktig atgard som kan ge goda forutsattningar for att halla samman och
stodja fortsatt utveckling av larosétets kvalitetsarbete.

Bedomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

¢ Fakultetsnamndernas uppfoljningar och utvarderingar &r integrerade i den interna
styrmodellen fér verksamhetsplanering, vilket kan ge férutsattningar for att
utvarderingsresultat fran dessa delar av kvalitetsledningssystemet omsatts i atgarder i den
strategiska styrningen.

e Det finns en faststalld medarbetarpolicy och en kvalitetspolicy som betonar allas ansvar att
driva och utveckla larosétets kvalitetskultur.

e Det nyligen inrattade kvalitetsradet kan ge goda forutsattningar for att halla samman och
stodja fortsatt utveckling av larosatets kvalitetsarbete.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet:

e Larosatet behover utveckla det samlade kvalitetsledningssystemet sa att dess modeller,
processer och aktiviteter inom systemets fyra omraden tydligt hanger samman. Larosatet
behover ocksa sakerstalla att beskrivningar av modeller, komponenter, processer och former
for uppfdljining stammer dverens i olika styrdokument.

o Larosatet behdver sakerstélla att centrala underlag som ligger till grund for analyser och
identifierar atgardsforslag ar tillforlitliga och av hog kvalitet.

e Larosatet behover tydliggora systematiken i hur atgardsbehov som identifieras igenom
kvalitetsledningssystemet tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i
utvecklingen av kvalitetssystemet med stdd av larosétets cykliska modell for standigt
forbattringsarbete (PDSA-cykeln).

e Larosatet behdver tydliggora systematiken i hur och i vilka kanaler utvéarderingsresultat och
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atgarder publiceras och kommuniceras internt och externt samt hur detta f6ljs upp.

e Larosatet bor dka inslaget av extern granskning oavsett resultat i interna analyser och
tydliggdra med vilken regelbundenhet den ska ske.

e Larosatet bor utveckla en systematik i arbetet med att avgéra vilka beslut och dokument som
ska prioriteras i arbetet med 6verséattning till engelska.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som laroséatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylid

Bedomargruppen anser att larosatets arbete mot ett sammanhallet kvalitetsledningssystem som
relateras till larosétets 6vergripande mal och strategi i sig ar positivt. Men samtidigt aterstar det arbete
med att pa ett enhetligt vis beskriva kvalitetsledningssystemets omraden, modeller, processer och
aktiviteter samt hur de &r uppbyggda och sammanlénkade for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna. Bedoémargruppen stéller sig tveksam till att larosétets interna férbattringscykel ar
kvalitetsdrivande nog, for att sékerstélla nydanande utbildning av hog kvalitet vid larosatet.
Bedomargruppen vill sarskilt peka pa behovet av kvalitetssakring av de underlag som ligger till grund
for analyser och atgarder samt hur larosatet systematiskt tar tillvara de atgardsbehov som identifieras
igenom kvalitetsledningssystemet enligt larosatets cykliska modell fér sténdigt forbattringsarbete
(PDSA-cykeln). Bristerna galler bade hur olika PDSA-cykler kopplar till varandra och balansen i
cykelns olika steg, dar stort fokus ligger p& insamling av data och beskrivning av nulage.

Av sjalvvarderingen framgar att principer och arbetsformer i larosatets kvalitetsarbete finns beskrivna i
styrdokumenten Kvalitetspolicy for Luled tekniska universitet och Beskrivning av Luled tekniska
universitets kvalitetsledningssystem. Bada dokumenten &r uppdaterade 2020, bland annat med
anledning av laroséatets nya vision. En foréndring som inférdes i beskrivningen av
kvalitetsledningssystemet var enligt sjalvvarderingen att integrera de olika kvalitetssystemen for
utbildning och forskningsémnen i ett sammanh&angande ledningssystem som aven omfattar processer
for styrning och ledning samt verksamhetsstdd. Kvalitetsledningssystemet beskriver, enligt ovan
namnda dokument, hur larosatet arbetar for att sékerstélla kvalitet i olika delar av verksamheten och
hur arbetet med standiga forbattringar bedrivs. Dar framgar ocksa att kvalitetsledningssystemet ar
uppdelat i omradena évergripande styrnings- och ledningsprocesser, utbildning, forskning samt
verksamhetsstodjande processer och att kvalitetsarbetet inom varje omrade styrs och stods genom
olika dokument, processer och aktiviteter. Syftet med kvalitetsledningssystemets aktiviteter, processer
och rutiner ar enligt sjalvvarderingen att sékerstélla och utveckla kvalitet i samtliga verksamheter
utifran larosatets uppdrag, vision och mal.

Sjalvvarderingen beskriver att larosatet tillampar PDSA-cykeln inom alla delar av verksamheten.
Modellen ar enligt Beskrivning av Luled tekniska universitets kvalitetsledningssystem uppdelad i fyra
sammanhangande faser: planera, genomféra, félja upp och férbéttra. Enligt sjalvvarderingen stddjer
och driver den darmed larosétets kvalitetsarbete.

Bedomargruppen anser att arbetet mot ett sammanhallet kvalitetsledningssystem kan skapa
forutsattningar for helhetsgrepp, synergieffekter och effektivitet i laroséatets kvalitetssékringsarbete.
Beddmargruppen menar dock att larosatet har en del arbete kvar innan kvalitetsledningssystemet och
dess omraden, modeller, processer och aktiviteter samt dess inbordes relationer kan betraktas som
sammanhallet och infort, s& att systemet som helhet sakerstaller kvaliteten i utbildningarna.
Exempelvis ser bedémargruppen behov av att fortydliga den praktiska tillampningen av PDSA-cykeln i
det standiga forbattringsarbetet, inte minst hur olika PDSA-cykler kopplar till varandra inom och
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mellan kvalitetsledningssystemets fyra omraden och organisationens olika nivaer och verksamheter.

Beddmargruppen menar ocksa att omradet verksamhetsstodjande processer inte pa ett tillrackligt
tydligt vis tydliggor vilka systematiska processer som ligger till grund for det kontinuerliga
forbattringsarbetet inom verksamhetsstodet. Bedémargruppen saknar ocksa en beskrivning av hur
den arliga uppféljningen av kvalitetsledningssystemet konkret gar till och vilka underlag som ingar i
uppfdéljningsprocessen.

Beddmargruppen har funnit att de olika beddmningsunderlagen och platsbestken ger en varierad bild
av vad som ar beslutat och planerat samt eventuellt provat och infort. Likasd menar bedémargruppen
att det &r oklart om alla aktiviteter for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling som listas i Beskrivning
av Luled tekniska universitets kvalitetsledningssystem &r inférda och anvands. Till exempel verkade
Process for hantering av klagomal inte vara kand av olika intressenter vid platsbeséken och
Alumnuppféljning beskrivs i sjalvvarderingen som pausad sedan 2016. | flera fall framgar inte heller
om eller hur den information som genereras genom olika aktiviteter och processer systematiskt tas
tillvara samt hur information som genererats via dessa delar av systemet fangas upp och ligger till
grund for kvalitetsutveckling, exempelvis sddant som listas under rubriken Insamling av studenters,
doktoranders och alumners synpunkter.

Vidare har bedémargruppen vid en jamforelse av styrdokument noterat en rad inkonsekvenser mellan
dokumenten, men ocksa mellan dokumenten och larosétets sjalvvardering. Exempelvis syftar den
universitetsgemensamma modellen fér utveckling och utvérdering av utbildning till att utvardera det
systematiska kvalitetsarbetet inom utbildning pa grund och avancerad niva, enligt Beskrivning av
Lulea tekniska universitets kvalitetsledningssystem. Modellen uppges i samma styrdokument besta av
tre komponenter: uppféljning av kvantitativa data, framtagande av sjalvvarderingen och externa
granskningar (peer review). Utifran dessa tre komponenter och en uppféljningsdialog mellan
fakultetsndmnden och utbildningsledare fér program, summeras och identifieras behov av
forbattringar enligt styrdokumentet. Samma modell for utveckling och utvardering av utbildning &r
aven angiven i styrdokumentet Modell fér utveckling och utvérdering av utbildning. Dér framkommer
ett bredare syfte som &r att bidra till utveckling av utbildningar genom att identifiera
forbattringsomraden, atgarder och uppfolining av dem, for att skapa kontinuitet i larosatets utveckling
och utvarderingsarbete samt sékerstalla att utbildningar uppfyller de krav som framgar av externa och
interna styrdokument och att utvecklingsarbete sker i enlighet med intentionerna i larosétets vision,
pedagogiska idé och CDIO (conceive, design, implement, operate). Modellen bestar enligt
styrdokumentet av fyra komponenter (kvantitativa data, sjalvvardering, aterféringsdialog och extern
granskning).

Utifran variationen i de olika beskrivningarna menar bedémargruppen att larosatet behver
synkronisera sina styrdokument, fortydliga syftet och utvarderingsobjektet samt pa ett enhetligt vis
beskriva vilka komponenter som ingar. Bedomargruppen anser att variationerna forsvarar forstaelsen
av kvalitetsledningssystemet och dess praktiska tillampning. Ett utvecklingsomrade &r darfor att se
over och sakerstélla en enhetlig beskrivning av kvalitetsledningssystemet och dess innehall i samtliga
styrdokument. En enhetlighet, tydlighet och konkretisering av systemets beskrivningar ar enligt
bedémargruppen ocksa en avgorande forutsattning for interna och externa intressenters forstaelse av
hur systemet bidrar till att larosatet identifierar utvecklingsomraden och genomfor relevanta atgarder.

Bedomargruppen vill har dven peka pa att den variation som kommer till uttryck i olika styrdokument
mojligen reflekterar en variation &ven i systemets tillAmpning. Som exempel kan ndmnas att de
utbildningsspecifika delarna av fakultetsndmndernas rapporter i vissa fall ar formulerade som en
sammanfattning av fakultetsnamndernas dialog med utbildningsledare fér program och huvudansvarig
utbildningsledare, medan de i andra fall forefaller sammanfatta fakultetsnémndens analys och
bedémning som sedan ligger till grund fér dialog.
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Utover de inkonsekvenser som beskrivits ovan ser bedémargruppen ocksa nagra utmaningar i det
kvalitetsledningssystem som beskrivs. Exempelvis framkommer, i tillgangligt underlag och vid
platsbesok, att analys av kvantitativa data far en mycket central betydelse i det praktiska arbetet
utifrdn Modell for utveckling och utvardering av utbildning. Platsbesoket forstarkte pa den punkten
bedémargruppens bild av att fakultetsndmndens analyser i hog grad fokuseras mot att identifiera
sadant som larosatet beddomer inte fungerar val enligt uppsatta kriterier ("réda siffror”), medan sadant
som larosétet bedémer fungerar val enligt uppsatta kriterier ("gréna siffror”) inte verkar f& samma
fokus i uppféljningen. Platsbestket visade ocksa att valda kvantitativa data i varierande omfattning
uppfattas relevanta for olika utbildningsomraden och att omradena kan argumentera for att "roda
siffror” inte tyder pa brister. Bedémargruppen anser att om larosatets modell for utveckling och
utvardering av utbildning ska fungera kvalitetsdrivande, behover laroséatet 6ka de mer programnéra
och kvalitativt analytiska inslagen.

Den faststallda mallen fér utbildningarnas sjalvvardering har, enligt bedémargruppen, ett relevant
innehall med bland annat kopplingar till utbildningens arbete med méalmatris, pedagogisk idé, enkaten
N6jd Student Index, och en tydlig koppling till laroséatets vision. Bedémargruppen har under
granskningen dock stott p& en rad utmaningar kopplat till de underlag som ligger till grund for
utbildningsprogrammens sjalvvarderingar och darmed i férlangningen ocksé for fakultetsndmndernas
analys och rapport. Exempelvis uppger utbildningsledarna péafallande ofta i sina sjalvvarderingar att
resultatet i enkaten N6jd student index inte ar ett anvandbart underlag for analys pa grund av l1ag
svarsfrekvens. Fakultetsnamndernas rapport pekar ocksa pa generella brister i programradens
genomfdérande enligt den faststéllda ordningen. Av fakultetsnamndernas rapporter framgar ocksa att
det &r svart att dels fa in sjalvvarderingar fran alla utbildningsprogram, dels att fa in sjalvvarderingar
som till sitt innehall och utformning uppfyller fakultetsnamndernas férvantningar pa underlag for
kvalitetssakring av utbildning.

Beddmargruppen anser att laroséatet behéver sakerstélla att de underlag som ligger till grund fér
larosétets analyser och atgardsforslag ar tillforlitliga och av hog kvalitet. Som en atgard i den
riktningen har bedémargruppen noterat att fakultetsnamnderna diskuterat atgardsforslag kopplat till
utbildningsledaruppdraget med rektor under hésten 2021, och inlett ett utvecklingsarbete som syftar
till att forbéattra utbildningsledarnas forutsattningar for att arbeta med strategisk utveckling och
kvalitetssakring. Exempelvis 6vervager larosatet att utveckla en obligatorisk introduktionskurs for nya
utbildningsledare. Beddmargruppen instammer i att utvecklingsarbetet &r viktigt. Samtidigt vill
bedémargruppen peka pa behovet av att ocksa dvervaga en 6versyn av utbildningsledarnas
tidsméssiga forutsattningar for att skerstélla att relationen mellan deras ansvar och arbetsuppgifter i
kvalitetssakringsarbetet, exempelvis att utarbeta en hégkvalitativ sjalvvardering, motsvarar den tid de
har till férfogande. Beddmargruppen har vid platsbeséken noterat att utbildningsledare har
begransade resurser pa i vissa fall sa lite som 5 procent av en heltidstjanst till férfogande for
uppdraget som utbildningsledare. Bedémargruppen rekommenderar darfor larosatet att inkludera en
oversyn av utbildningsledarnas tidresurs i 6versynen av uppdraget, om sd inte redan &r gjort.

Dessutom anser bedémargruppen att det finns fragetecken om genomférandet av extern granskning.
Exempelvis lyfter sjalvvarderingen, beskrivningen av kvalitetsledningssystemet och modellen fér
utveckling och utvérdering av utbildning fram extern granskning som en del av larosatets
kvalitetssakringsarbete. Av modellen framkommer att respektive fakultetsndmnd ska besluta om
extern granskning av utbildningar efter varje genomford sjalvvarderingsomgéng och om det finns
behov kopplat till kvantdata. Valet av utbildningar fér extern granskning sker enligt larosatets
styrdokument genom en samlad bedémning som i huvudsak baseras pa resultatet fran
sjalvvarderingen och analysen av kvantitativa data, men det ar utéver det inte tydliggjort for
beddémargruppen vilka kriterier som ligger till grund for ett sddant beslut. Denna otydlighet ger inte
grund for systematik i urvalet.

Extern granskning anvands mycket sparsamt enligt larosatet. Sedan 2015 har extern granskning av
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uthildning bara maijliggjorts fér 15 av 100 utbildningsprogram enligt larosatets lamnade uppgift i
samband med det forsta platsbestket. Den begransade anvandningen av extern granskning ar ett
aktivt val som larosétets ledning gjort. Vid platsbesoket uttryckte medarbetare pa olika nivaer i
organisationen sitt stod for att det interna uppféljningssystemet i hog grad ar tillréckligt som
uppféljningsinstrument och att extern granskning darfor inte behoévs.

Beddmargruppen stéller sig dock tveksam till att den interna férbattringscykeln i sin nuvarande form ar
tillrackligt tillforlitlig och kvalitetsdrivande, for att (i kombination med modellen for utvardering av
forskningsdmne) bidra till att skerstélla laroséatets vision om nydanande utbildning av hdg kvalitet vid
larosétet. Beddmargruppen menar att en kvalitetsdrivande uppféljningsmodell har mycket att vinna pa
att aterkommande lata sin verksamhet speglas i externa perspektiv, vilket bedémargruppen ocksa
tycker sig fa stod for i larosatets egen beskrivning i styrdokumenten av vardet av extern granskning av
utbildning i larosatets standiga forbattringsarbete. Bedémargruppens rekommendation ar darfor att
laroséatet bor dvervaga att tillampa extern granskning med viss regelbundenhet i alla utbildningar
oavsett resultat i interna analyser.

Av sjalvvarderingen framkommer att modellen for kvalitetssékring av forskarutbildning innehaller fyra
komponenter, dar tre komponenter ar enkater som syftar till att fanga upp doktoranders, handledares
och doktorandalumners synpunkter och den fjarde ar uppféljning av prefektens delegationsratt for
rekrytering och antagning av doktorander. Modellen foljer en tredrig cykel. Varje ar analyseras ocksa
forskarutbildningarna utifran kvantitativa data.

Bedomargruppen anser dven har att fakultetsnAmndens analys av utbildning pa forskarniva i hég grad
fokuseras mot att identifiera sddant som inte bedémts fungera val enligt uppsatta kriterier ("réda
siffror”), medan sadant som beddmts fungera val enligt uppsatta kriterier ("gréna siffror”) inte verkar fa
samma fokus i uppféljningen. Extern granskning ingar som ett komplement i den interna
uppféljningen, men enligt larosétets lAmnade uppgift i samband med det forsta platsbesoket har ingen
utvardering av utbildning pa forskarniva genomforts inom den interna uppféljningsprocessen sedan
2015.

BedOGmargruppen anser att om larosatets modell for utveckling och utvardering av utbildning pa
forskarniva ska fungera kvalitetsdrivande, behover de kvalitativt analytiska inslagen ocksa i den
processen tydligt ing& pa samma satt som inom forbattringscykeln for utbildning pa grundniva och
avancerad niva. Likasa behdver konstruktiv kritik byggd pa savél interna som externa uppfoljningar
mojliggoras for alla utbildningar oavsett utfall i kvantitativa analyser.

Av sjalvvarderingen framgar att ett kvalitetsrad inrattades under hosten 2021. Kvalitetsradet ansvarar
for att identifiera och prioritera behov av forbéattringar kopplat till de processer som ingar i
kvalitetsledningssystem, samt tar fram rektors arliga kvalitetsrapport som bland annat beskriver
forbattringar av systemet. Inférandet av kvalitetsradet anser bedomargruppen &r positivt och kan bidra
till att utveckla det systematiska kvalitetssakringsarbetet. Kvalitetsrddets arbete har dock &nnu inte
inforts i avsedd form, enligt bedomargruppen. Det framgar exempelvis i de forsta kvalitetsrapporterna
som till sitt innehall inte fullt ut omfattar det uppsatta syftet att sammanfatta resultatet fran det arliga
kvalitetsarbetet och presentera forslag pa forbattringsatgarder infor kommande verksamhetsar.
Kvalitetsradet bor pa sikt kunna bidra till en universitetsévergripande samsyn och dokumentation av
genomfort kvalitetsarbete och da vara ett viktigt forum for den strategiska styrningen, enligt
bedémargruppen.

1.2 Larosétet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld
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Beddmargruppen konstaterar att larosatet har en kvalitetspolicy som ar ett riktméarke for arbetet med
standiga forbattringar och del av den strategiska styrningen. Kvalitetspolicy for Luled tekniska
universitet ar tillganglig pa den externa webbplatsen.

Enligt sjalvvarderingen pabdrjades arbetet med en ny kvalitetspolicy 2019 och beslut fattades 2020.
Den reviderade kvalitetspolicyn beskriver enligt sjalvvarderingen utgadngspunkterna for larosatets
kvalitetsarbete och kvalitetskulturen pa ett tydligare séatt. Policyn tar sin utgangspunkt i de europeiska
riktlinjerna for kvalitetssakring av hdgre utbildning (ESG) och Luled tekniska universitets vision 2030.

Enligt sjalvvarderingen framgar det av kvalitetspolicyn att alla involverade i larosatets verksamhet,
aven studenter och doktorander, har ansvar for att medverka till att uppréatthalla och utveckla arbetet
med kvalitet. Att studenter och doktorander lyfts fram och inkluderas som viktiga medaktorer i
larosatets kvalitetsarbete pa detta satt uppfattar bedomargruppen som en styrka. Av den bilagda
kvalitetspolicyn kan bedémargruppen dock inte tydligt utlasa att ansvarsfrdgan sjalvklart omfattar
studenter och doktorander. Bedémargruppen menar darfor att laroséatet bér dvervaga att tydligt
uttrycka det i kvalitetspolicyn.

Den arbetsgrupp som tog fram den reviderade kvalitetspolicyn hade enligt sjélvvéarderingen en
gruppsammansattning som sékerstallde en bred forankring i verksamheten. Kvalitetspolicyn finns
tillganglig pa svenska och engelska och &r publicerad pa larosétets externa webbplats. Ett
informationsmaterial har tagits fram som stéd for kommunikation inom laroséatet. Bedémargruppen
anser att detta ar positivt.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylid

Beddmargruppen anser att ansvarsférdelningen for kvalitetsarbetet bland befattningshavare ar
andamalsenlig och framgar med tydlighet av larosétets centrala styrdokument. Bedémargruppen
menar dock att det i beskrivningen av larosétets kvalitetsledningssystem bor goras vissa
fortydliganden i ansvarsfragan.

Larosatets ansvarsfordelning och roller kopplat till kvalitetsarbetet inom utbildning framgéar av
styrdokumenten Beskrivning av Luled tekniska universitets kvalitetsledningssystem, Rektors besluts-
och delegationsordning och i beslutade vidaredelegationer utifrdn larosatets linjeorganisation.

Utifran rektors delegation har prefekterna ett totalansvar for institutionernas verksamhet. Enligt
sjalvvarderingen finns det ocksa en larosatesgemensam organisering av institutionernas ledning och
utveckling av institutionens utbildningar i form av utbildningsledarfunktioner. |
utbildningsledarfunktionerna ingér utbildningsledare for program, huvudansvarig utbildningsledare,
utbildningsledare for kursgrupper och utbildningsledare for utbildning pa forskarniva. Sjalvvarderingen
klargor att prefekterna i sin tur kan goéra vidaredelegationer, vilket innebar att ansvar och roller kan se
olika ut pa olika institutioner och mellan utbildningsledare. Prefekternas mojlighet till olikheter i
vidaredelegationer ger enligt bedémargruppen en handlingsfrihet utifran institutionernas olikheter.
Beddmargruppen kan dock samtidigt se ett problem i att organisation och befattningar inte har en
enhetlig innebdrd och funktion, vilket ocksa framgar av sjalvvarderingen. Det intrycket forstarktes
ocksa vid platsbesdken. Bedémargruppen instimmer darmed i larosatets bedomning att en viss
standardisering av befattningars ansvar bor vara av godo.

Av sjalvvarderingen framgar att det pa strategisk niva finns flera organ som rapporterar till rektor och
som i sin tur aterrapporterar till universitetsstyrelsen. Det nyinrattade kvalitetsradet arbetar
larosatesovergripande och tar fram beslutsunderlag till rektor i strategiska fragor som rér
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kvalitetsledningssystemet, bland annat rektors kvalitetsrapport. Vid avdelningen Forskning och
larandestdd finns en kvalitetsfunktion som ger handlaggarstod till kvalitetsradet. Avdelningen ar ett
stdd till ledningen, fakultetsnamnderna och institutionerna i kvalitetsarbetet av universitetsgemensam
karaktar med fokus pa utbildningsrelaterade fragor. Fakultetsndmnderna ansvarar for att genomfora
laroséatets modeller for systematiska uppfoljningar och utvarderingar av utbildning och forskning, for
att sakerstalla att larosatet utvecklar kvaliteten och genomfor lampliga atgarder utifrdn en analys av
resultatet. | arbetet med kvalitetssékring av utbildning &r fakultetsndmnden och dess ordférande
centrala funktioner. Beddmargruppen anser att det samlade beddmningsunderlagen inte tydliggér hur
befattningen som ordférande for fakultetsndmnden avgransas mot eller &r densamma som
befattningen som dekan. Platsbeséket klargjorde att rollen som ordféranden i fakultetsnamnden i
princip Gverlappar dekanrollen. Det framgick aven att det finns en ny arbetsordning, som inte ingar i
bedomningsunderlagen, dar det framgar att rektor kan delegera vissa beslut till dekanerna. Eftersom
beddmargruppen har uppfattat dekanrollen som central i kvalitetsarbetet, &r detta tydliggérande
viktigt.

Beskrivning av Luled tekniska universitets kvalitetsledningssystem anger fyra omrdden med en rad
kvalitetssakrande och kvalitetsutvecklande aktiviteter for respektive omrade. Bedémargruppen saknar
i beskrivningen av systemet i nagra fall information om vilken befattning som ansvarar for exempelvis
de processer som listas under rubriken Insamling av studenters, doktoranders och alumners
synpunkter. Den évergripande beskrivning av ansvarsomraden som ges i omrade 4.
Verksamhetsstddjande processer ger inte heller tillracklig tydlighet i ansvarsfragan, enligt
bedomargruppen. Bedémargruppen menar ocksa att larosatet kan dverviga att genomgaende tydligt
ange samtliga befattningshavares ansvar gentemot studenterna och doktoranderna. Bedémargruppen
anser darmed att ett utvecklingsomrade ar att tydliggora kvalitetsledningssystemets
ansvarsforhallanden enligt ovan.

Bedomargruppen rekommenderar ocksa larosatet att tydligt inkludera studenter och doktorander i
uppraknande av roller som bidrar till och har ansvar i kvalitetsutvecklingen i Beskrivning av Lulea
tekniska universitets kvalitetsledningssystem. Vid platsbesoken framkom att orsaken var att studenter
och doktorander inte ar anstéllda och darfor inte kan alaggas samma krav. Bedomargruppen
instimmer forvisso i det dilemmat, men menar att det inte hindrar att formulera hur larosatet ser pa
studenternas och doktorandernas roll och ansvar i kvalitetsarbetet.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Beddmargruppens sammantagna bedémning ar att det verkar finnas en mangd majligheter till
delaktighet, engagemang och ansvarstagande bade inom och mellan organisationens olika nivaer, i
synnerhet for larosatets anstéallda. Bedémargruppen noterar dock ett behov av att larosatet
sakerstéller att kursvardering och programrad genomfors enligt den faststéllda ordningen, for att
ytterligare starka studenternas mdjligheter till delaktighet, engagemang och ansvar.

Larosatet har en medarbetarpolicy och anvander medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar samt manga
olika processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar. | sjalvvarderingen ger
larosatet exempel pa dialoger och aterkommande motesplatser som framjar medarbetares deltagande
och engagemang. Det kan till exempel vara arbetsplatstraffar, institutionsdagar, rektors var- och
hostdialoger samt rektors olika rad och kollegiedagar som anordnas av fakultetsnamnderna. Enligt
sjalvvarderingen anvands ocksa de medarbetarenkater som genomfors vartannat ar som verktyg for
att kunna identifiera utvecklingsbehov i fragor som ror delaktighet. Det &r bedémargruppens
uppfattning att larosatet arbetar systematiskt for att uppmuntra till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larosatets anstallda.
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Bade rektor och chef for verksamhetsstodet har enligt larosatets sjéalvvardering regelbundna traffar
med studentkarernas och doktorandsektionens ordférande, vilket bedémargruppen anser &r positivt.
Studenternas och doktorandernas delaktighet, medverkan och engagemang i kvalitetsarbetet
sakerstalls dessutom genom representation i olika beredande och beslutande organ, enligt
sjalvvéarderingen.

Nar det galler uppmuntran till delaktighet, engagemang och ansvar riktat mot den bredare
allmanheten av studenter och doktorander vid larosatet vill bedémargruppen lyfta sprakfragan som ett
mojligt hinder for deltagande och engagemang. Det berér inte minst den stora grupp studenter och
doktorander med internationell bakgrund. Bedémargruppen anser darfor att det ar positivt att vissa
dokument finns p& bade svenska och engelska, trots att myndighetsspraket &ar svenska. Vid det forsta
platsbestdket framkom det att larosatet saknar en systematik i arbetet med att avgora vilka beslut och
dokument som ska prioriteras for 6versattning och finnas tillgangliga ocksa pa engelska. Det anser
bedémargruppen &r ett utvecklingsomrade.

Larosatet lyfter fram kursvardering och programrad som tva centrala processer for studenternas
delaktighet och inflytande. Beddmargruppen instimmer i potentialen for studenternas delaktighet,
engagemang och ansvar i dessa processer, men ser ocksa ett behov av att larosatet sakerstaller att
kursvardering och programrad genomfors i alla utbildningar och hanteras enligt den faststéllda
ordningen.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylid

Med utgangspunkt i sjalvvarderingen, platsbestken och stickproven anser bedémargruppen att
larosétet inte har visat att kvalitetsledningssystemet systematiskt formar fanga upp resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetsledningssystemet och omsatta dem i atgarder. Bedomargruppen
konstaterar att larosatet kontinuerligt genomfor atgarder i kvalitetsforbattrande syfte, men att
kopplingen mellan atgarder och kvalitetsledningssystemets aktiviteter och processer ofta varit oklar for
bedémargruppen. Likasa konstaterar bedomargruppen att det forekommer aterkommande exempel
pa att vasentliga atgardsbehov som identifieras inte tas om hand i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetsledningssystemet.

Enligt sjalvvarderingen ar fakultetsndmndernas uppféljningar integrerade i den interna styrmodellen
for verksamhetsplanering (som genomfors i en tvaarscykel), vilket enligt bedomargruppen kan ge
forutsattningar for att resultatet fran de delarna av kvalitetsledningssystemet omsétts i atgarder i den
strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetsledningssystemet. Den beslutade
forandringen av forbattringscykelns langd (fran tva till tre ar), vilket ocksa den beskrivs i
sjalvvarderingen, kan enligt bedémargruppen dock innebara att den styrkan i larosétets
kvalitetsarbete forsvagas framéver. Vid platsbestken framkom ingen beredskap hos larosétet att mota
en sadan eventuell férsvagning, och bedémargruppen rekommenderar darfor larosatet att bevaka
utvecklingen.

Beddmargruppen anser att det &r positivt att fakultetsnamndernas rapporter anvands som underlag
for dialogmoten med larosatets ledning, vilket kan leda till strategiska atgarder och
laroséatestvergripande beslut. Ett exempel, som i sjélvvarderingen satts i relation till
fakultetsndmndernas uppfdljningsprocess och rektors dialoger, innebar en omorganisation med
anledning av att &mnen och utbildningar vid en institution under lang tid inte utvecklats i 6nskvéard
riktning, vare sig ekonomiskt eller kvalitativt. Ett annat exempel handlar om den utveckling av
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uthildningsledarrollen som tidigare namnts. Beddémargruppen instammer i sjalvvarderingens
beskrivning att det arbetssattet mojliggor att resultaten av uppféljningarna darmed kan bli underlag for
prioriteringar och strategiska beslut infér kommande verksamhetsperiod.

De aterforingsdialoger, nar fakultetsnamnden muntligt aterkopplar till berérd utbildningsledare och
ibland ocksa till huvudansvarig utbildningsledare och prefekt, ser bedémargruppen som ett viktigt
inslag i uppféljningsprocessen som kan bidra till en fortsatt utveckling av kvalitetskulturen.
Beddmargruppen menar dock att kopplingen mellan fakultetsnAmndens uppféljningar och beslut,
atgarder och utvecklingsarbete inom respektive utbildning inte framstar som lika tydlig som dess
koppling till atgarder och beslut som fattas av universitets hogsta ledning.

Beddmargruppen noterar ocksa att manga av de exempel som ges i larosatets sjalvvardering,
exempelvis under den aterkommande rubriken Identifierade utvecklingsomraden och atgarder, ofta
har sitt ursprung i UKA:s granskningar (juridisk tillsyn och utbildningsutvardering), kartlaggningar i
studentkarens regi och olika stickprovs- och enkatundersokningar vars systematik och koppling till det
faststallda kvalitetsledningssystemet inte framgar av Beskrivning av Luled tekniska universitets
kvalitetsledningssystem. Bedoémargruppen har ocksa uppmarksammat att det aterkommande genom
kvalitetsledningssystems processer och aktiviteter framkommer atgardsbehov som inte fangas upp
och tas om hand i de interna styrprocesserna. Som exempel kan namnas att det i utbildningsledarnas
sjalvvarderingar aterkommande framfors bekymmer med lag svarsfrekvens i enkaten Nojd student
index. Ett annat exempel &r att det i fakultetsnamndernas rapport framgar att det finns ett behov av
atgarder for att sakerstalla att programraden genomfors enligt faststéllda rutiner. Bedomargruppen har
i dessa fall inte funnit belagg for att de identifierade atgardsbehoven gett tydligt avtryck i
institutionernas verksamhetsplaner eller i atgarder pa larosatets hogsta ledningsniva.

Beddmargruppen menar darfor att larosatet forvisso har beredskap att ta tillvara uppféljningsresultat,
vilket i sig ar positivt. Men de ger i manga fall inget belagg for att larosatets eget
kvalitetsledningssystem systematiskt formar fanga upp atgardsbehov och omsétta dem, sa att de blir
en del av den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

BedOomargruppen anser att laroséatet inte tillrackligt har visat att systematiken i att atgardsbehov
identifieras genom larosatets kvalitetsledningssystem och systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Bedémargruppen anser aven att
laroséatet bor analysera om kvalitetsledningssystemet i sin nuvarande form i férsta hand &r beslutsstod
for hogsta ledningen i 6vergripande och strategiska fragor, exempelvis organisationsférandringar och
strategiska satsningar, och i andra hand som st6d for utbildningsnéara kvalitetsarbete.

1.6 Larosatet sdkerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen

Inte uppfylid

Beddmargruppens uppfattning &r att det finns kanaler och forutsattningar for publicering och
kommunikation om bade kvalitetsledningssystemet samt uppfoljningar och atgarder. Bedémargruppen
saknar dock en systematik i hur information som genereras av kvalitetsledningssystemet publiceras,
kommuniceras och far spridning till interna och externa intressenter, det vill sdga en tydlighet i vad
som publiceras och kommuniceras till vem, pa vilket séatt och i vilka forum.

| sjélvvarderingen redogor larosétet for sina kanaler for publicering och kommunikation av
kvalitetsfragor. Larosatet hanvisar i sjalvvarderingen till publicering pa den interna och externa
webbplatsen samt larplattformen Canvas, dar studenterna far information om exempelvis
kursvarderingarna. Medarbetarna har tillgang till en sarskild digital motesplattform, Meetings+, dar
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protokoll publiceras. Den interna webben &r uppdelad pa flera portaler. Studentportalen Mitt LTU
samlar all vasentlig information till studenter, exempelvis resultat fran kursvarderingar,
kursutvecklingsrapporter och protokoll fran programraden. Dessutom far externa méalgrupper och
samarbetsparter information av universitetsledningen i samband med olika méten. Beddmargruppen
anser att kanalerna for publicering av information genererat av kvalitetsledningssystemet ar val
beskrivna och relevanta.

Larosatets sjalvvardering samt platsbeséken ger enligt bedémargruppen en hild av att |arosatet
erbjuder larare, 6vrig personal, studenter och doktorander majlighet till delaktighet, engagemang och
ansvarstagande genom flera systematiska processer och métesforum. Mgjliga forum fér
kommunikation om information som genereras av kvalitetssystemet tycks darmed finnas.

Beddmargruppen saknar dock sammantaget en struktur och systematik som styr hur information som
genereras av kvalitetssystemet ska publiceras, kommuniceras och fa spridning bade internet inom
organisationen och externt. En tydlighet i vad som ska kommuniceras med vilka intressenter och i
vilka forum, exempelvis i form av en kommunikationspolicy for kvalitetsarbetet eller liknande, skulle
enligt bedomargruppen ge stod at och sakerstilla att kvalitetsledningssystemets resultat systematiskt
far spridning till relevanta intressenter. Likasa saknar bedémargruppen en beskrivning av hur larosatet
foljer upp och sékerstaller kommunikationsarbetets genomférande. Beddmargruppen ser i de har
sammanhangen kvalitetsradets mojlighet att sakerstalla systematiken i hur och i vilka kanaler
utvarderingsresultat och atgarder publiceras eller kommuniceras internt och externt.

Beddomningsomrade: Forutsattningar

Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Av det material som bedémargruppen har tagit del av, som @ven bekréaftades vid platsbestken,
framgar att larosatet pa flera satt sakerstéller och erbjuder en framjande miljé som stéd for den
undervisande personalens mojlighet att utveckla bade sin hogskolepedagogiska kompetens och sin
amneskompetens. Det framgar att larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att de anvands
pa ett effektivt satt. Bedomargruppen anser dock att den laga svarsfrekvensen i enkaten Nojd student
index samt den centrala rollen den &r tankt att ha i kvalitetssystemet bor leda till betydande atgarder
for att forbattra underlaget och darigenom systematiskt kunna arbeta for att 6ka studenternas
forutsattningar for larande. Dessutom framgar att larosatet genom rutiner och processer sakerstaller
att studenter och doktorander far goda mojligheter och forutsattningar att genomfora sin utbildning
inom planerad studietid. Bedémargruppen konstaterar dock att larosatet enligt den faststallda
anstallningsordningen inte féljer nationella rekommendationer om krav pa minst 10 veckors
hogskolepedagogisk uthildning eller motsvarande for alla larare. Granskningen visar ocksa att det
saknas systematiska rutiner for att folja upp och dokumentera lararnas hogskolepedagogiska och
amnesrelaterade kompetens samt att forutsattningarna for kompetensutveckling varierar. Vidare har
granskningen visat att kompetensutveckling inte ingar som en del av alla larares tjanstgoring.
Bedomargruppen ser dessa brister som viktiga utvecklingsomraden, for att larosatet fullt ut ska kunna
sakerstalla att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Bedomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e Larosatet har infort ett hdgskolepedagogiskt meriteringssystem.

e Larosatets hogskolepedagogiska centrum ger institutionerna kompetens- och processtdd vid
utveckling av kurs och program samt undervisningspraktik.

¢ Alla nya studenter erbjuds strukturerad introduktion under véalkomstperioden.

12(43)



U |<AUKI\MEE§|RTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

AMBETET
Datum Reg.nr

2023-03-14 411-00342-21

e Larosatet har tva doktorandombud som kan ge kvalitetsforbattrande forslag till
fakultetsndmnderna.

e Larosatet anvander standardiserade uppféljningsrapporter sedan 2021.

¢ Den centrala studievagledningen foljer varje ar upp studenternas resultat fran deras forsta
termin, for att finga upp studenter som behdéver stad i ett tidigt skede.

e Doktorandernas utbildning foljs upp genom den individuella studieplanen som kompletteras
med malmatrisen.

Utvecklingsomraden:

e Larosatet behover folja upp och sékerstélla att samtlig personal ges tid och méjlighet till
kompetensutveckling.

e Larosatet behover folja upp och bor dokumentera lararnas hégskolepedagogiska kompetens.

e Larosatet bor sékerstélla att SUHF:s behorighetsgivande rekommendation for
hdgskolepedagogisk uthildning tillampas for alla lararkategorier.

e  Larosatet bor tydliggora kraven p& hogskolepedagogisk kompetens for amnesforetradarna.

e Larosatet bor ha som mal att samtliga doktoranders handledare ska ha genomgatt
handledarutbildning samt ha system for att dokumentera handledarnas kompetens som en
del av kvalitetsarbetet.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

2.1 Larosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.
Inte uppfylid

Beddmargruppen konstaterar att larosatet enligt den faststallda anstéliningsordningen inte foljer
nationella rekommendationer om behdrighetskrav pd minst 10 veckors hogskolepedagogisk uthildning
eller motsvarande for alla larare. Granskningen visar ocksa att det saknas systematiska rutiner for att
folja upp och dokumentera lararnas hogskolepedagogiska och &mnesrelaterade kompetens samt att
forutsattningarna for kompetensutveckling varierar och inte ingar som en del av alla larares
tjanstgoring. Bedomargruppen ser dessa brister som viktiga utvecklingsomraden for att laroséatet fullt
ut ska kunna sékerstélla att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att rekrytering av larare och forskare ar ett viktigt strategiskt beslut
och avgorande for laroséatets langsiktiga kompetensforsorining. Malet &r att alla anstallda pa
lararbefattningar ska uppfylla formella behdrighetskrav, vara skickliga inom sitt yrke, ha
utvecklingspotential samt k&nna ansvar och engagemang for sitt arbete och for larosatets utveckling.
Enligt bedémningsunderlagen ska prefekten leda och utveckla institutionens strategiska arbete med
kompetensforsérjning. Avdelningschefens uppdrag omfattar resultat- och personalansvar for
avdelningen. Vid vissa institutioner ar ansvaret for kompetensforsorjning delegerat till
amnesforetradare.

Enligt sjalvvarderingen har anstallningsnamnderna pa en larosatesovergripande niva en central roll
vid rekrytering av akademisk personal. HR ger stdd och service nér det géller anstéllningar och &r de
som ansvarar for att sakerstélla kvalitet och efterlevnad av styrdokument. Varje ar genomfér HR
kvalitetskontroll p& nagra avslutade rekryteringsarenden. Bedomargruppen anser att det ar positivt,
men konstaterar att kvalitetskontrollen inte &r en del av larosétets kvalitetsledningssystem.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att dvervdga om den kan bli en del av
kvalitetsledningssystemet.
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Larosatets strategi for att forverkliga malen for rekryteringsarbetet for alla anstallda pa
lararbefattningar bestar enligt sjalvvarderingen av att

e anstalla i forsta hand professorer, bitradande professorer eller lektorer som larare

e anstalla larare som avlagt doktorsexamen eller har motsvarande konstnarliga kvalifikationer

e satsa pa kompetensutveckling av larare, till exempel hogskolepedagogisk utveckling for att
kunna hélla hdg niva i undervisning och forskning

e anstalla adjungerade larare och gastlarare fér samverkan med foretag, andra universitet,
myndigheter, skola och samhéllet i 6vrigt.

Beddmargruppen konstaterar att larosatet har tydliga arbetssatt for att rekrytera undervisande
personal. Vid prévning for hogre behorighet till professor ska den sokande ha genomgatt
hoégskolepedagogisk utbildning som motsvarar totalt 15 hdgskolepoéng, varav 7,5 hdgskolepoéng ska
motsvara larosétets behdrighetsgivande hogskolepedagogiska kurs, och genomgatt
handledarutbildning, enligt beddmningsunderlagen. Det anser beddmargruppen ar en kvalitetsdkande
riktlinje, som inte bara bidrar till den enskilda individens kompetensutveckling och karriarméjligheter,
utan &ven till att stérka kopplingen mellan personalens kompetens och utbildningens behov.
Bedomargruppen konstaterar dock att laroséatet inte har nagra hogskolepedagogiska kompetenskrav
for nyanstallda professorer enligt anstéllningsordningen. Inte heller &r kraven preciserade pa
hoégskolepedagogisk kompetens fér amnesforetradarna, som &r ansvariga for att leda &mnets
utveckling men ocksa for att leda utveckling av och sakerstélla hog kvalitet i &mnets undervisning.
Bedomargruppen ser dessa brister som viktiga utvecklingsomraden for att larosatet fullt ut ska kunna
sékerstalla att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.
Beddmargruppen anser att larosatet bor sakerstélla att SUHF:s behdrighetsgivande rekommendation
for hogskolepedagogisk utbildning tillampas for alla lararkategorier, och att laroséatet bér tydliggéra
kraven pa hogskolepedagogisk kompetens for amnesforetradarna.

| sjalvvarderingen anger larosatet att de anvander sig av kompetensforsorjningsplanering for att kunna
arbeta proaktivt med kompetensférsorjningen. Planerade atgarder for kompetensforsorjningen ska
beskrivas i institutionernas verksamhetsplaner och kompetensférsdrjningsplanerna ger stéd i arbetet
med att identifiera och analysera framtida behov. Langsiktig planering av handledarkapacitet pa
forskarniva ingar ocksa. Vid inrattande av utbildningar p& grundniva och avancerad niva ingar i
larosétets rutin att bedoma om efterfragad lararkompetens finns tillganglig. Bedomargruppen uppfattar
dessa atgarder som kvalitetsdrivande och &ndamalsenliga. Vid platsbesoken framkom dock att
uppféljningen av och mojligheterna till kompetensutveckling varierar. Bedémargruppen konstaterar att
larosatet behdver folja upp och sékerstélla att samtlig personal kontinuerligt har méjlighet att i
praktiken delta i kompetensutveckling genom till exempel att personalen har tid avsatt i sin arbetsplan
for det. Beddmargruppen rekommenderar att larosatet utvecklar en rutin for att arbeta med
individuella kompetensutvecklingsplaner som foljs upp regelbundet.

| sjalvvarderingen beskrivs flera positiva exempel pa hur larosatet i praktiken arbetar med riktlinjer och
processer inom bedémningsomradet: exempelvis utvecklingsprogram for lovande forskare och
forskarskola, samt att institutionernas kompetensforsérjningsplaner samordnas med
fakultetsndmndernas utvardering av forskningsdmnen samt inréttande och avveckling av utbildning.
Beddmargruppen konstaterar att trots att larosatet beskriver flera riktlinjer, rutiner och processer,
saknar sjalvvarderingen en beskrivning av hur uppféljningen gar till for att sakerstéalla att
lararkompetensen motsvarar behovet. Inte heller platsbesoket gav klarhet i fragan. Det rader darfor
oklarhet for bedomargruppen pa vilket satt larosatet systematiskt sakerstaller att personalens
kompetens motsvarar uthildningens behov pa alla nivaer. Detta galler sarskilt sakerstéllandet av att
den hogskolepedagogiska kompetensen motsvarar utbildningsverksamhetens behov.
Beddmargruppen konstaterar att larosatet behdver folja upp och bdr dokumentera lararnas
hdgskolepedagogiska kompetens.

14(43)



U |<AUKI\IA$E‘§|RTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 15(43)

AMBETET
Datum Reg.nr

2023-03-14 411-00342-21

I riktlinjerna for utbildning pa forskarniva vid larosatet beskrivs krav pa handledares och bitradande
handledarens kompetens och anstéllning vid universitet. Bara en av handledarna maste ha genomgatt
handledarutbildning. Av studentinlagan kommer det fram att doktoranderna upplever en brist i
handledarkompetensen och dven handledare sjalva tycks uppleva att de saknar tillracklig utbildning
for handledarrollen. Bedomargruppen uppfattar det som en svaghet. Bedomargruppen anser att
larosatet bor ha som mal att samtliga handledare ska ha genomgatt handledarutbildning samt ha ett
system for att dokumentera handledarnas kompetens och kompetensutveckling som en del av
kvalitetsarbetet.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylid

Av de samlade underlagen framgar att laroséatet pa flera satt sakerstéller och tillhandahaller en
framjande miljo som ger undervisande personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska
kompetens som sin &mneskompetens.

| sjélvvarderingen lyfter larosétet den undervisande personalens eget ansvar att folja utvecklingen
inom det egna amnesomradet och soka finansiering for forskning och olika former av
kompetensutveckling. De olika utbildningsledarna pa institutionsniva ansvarar for att driva ett lopande
hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete kopplat till sina respektive ansvarsomraden.
Avdelningscheferna féljer upp och planerar kompetensutvecklingsinsatser genom bland annat
medarbetarsamtal. | den interna anslagsfordelningen avsétter institutionerna medel som kan
anvandas for strategisk kompetensutveckling for undervisande personal, exempelvis for att avsatta tid
for att delta i konferenser eller ndgon av de kurser som erbjuds av hogskolepedagogiskt center.
BedOmargruppen ser positivt pa att larosatet har infort ett hdgskolepedagogiskt meriteringssystem.
Larosatet visar i sjalvvarderingen, och det framkom &ven vid platsbesok, att det finns
ansvarsfordelning, riktlinjer och processer pa plats vilket bedomargruppen ser positivt pa.

Sedan 2012 finns det enligt sjalvvarderingen ett ramverk som ska fungera som stéd och inspiration till
det hégskolepedagogiska utvecklingsarbetet med namnet Pedagogisk idé. | styrdokument kopplade
till Pedagogisk idé beskrivs utgangspunkterna for ett studentcentrerat larande och vikten av
sjalvstéandiga studenter. CDIO &r ett ramverk for att utveckla ingenjérsutbildningar och anvéands som
ett komplement till Pedagogisk idé. Andra pagaende satsningar som lyfts fram i sjalvvarderingen ar
bland annat ett utvecklingsprogram fér larares hégskolepedagogiska skicklighet och ett program for
lovande juniora forskare. Enligt sjalvvarderingen har larosatet sedan 2021, en hégskolepedagogisk
meriteringsmodell som mojliggor att universitetets larare kan ansdka om prévning for att utses till
meriterad larare eller excellent larare. Malet ar att bidra till fortiopande kvalitetshgjning i utbildningen
genom att stimulera larare att utveckla hog pedagogisk kompetens, uppméarksamma och premiera
larare med hog pedagogisk kompetens, skapa goda férutsattningar for pedagogisk utveckling och ha
tydliga kriterier for beddmning av hdgskolepedagogisk skicklighet. Beddmargruppen konstaterar att
larosatet uppmuntrar den undervisande personalen pa flera olika satt att utveckla sin pedagogiska
kompetens.

Sjélvvarderingen beskriver att laroséatets kompetenscentrum fér hégskolepedagogiskt
utvecklingsarbete (HPC) erbjuder hogskolepedagogisk kompetensutveckling for larare. Exempel pa
aterkommande kurser riktade till undervisande personal & Ny som larare, Behorighetsgivande kurs
for larare och Handledarutbildning. Institutionerna erbjuds ocksa kompetens- och processtod for att
utveckla program, kurser och undervisningspraktik. HPC ger aven processtdd till ledare och lararlag
nar det galler &mnesnéra utvecklingsprojekt och driver ett digitalt forum, Stéd for on-line-undervisning,
riktat till 1arare. HPC initierar och driver &ven projekt med relevans for undervisningskvalitet.
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Beddmargruppen anser att det &r positivt, och uppmuntrar larosatet att fortsatta stodfunktionens
utveckling och uppféljning av resultat som en del av arbetet med att sékerstélla goda forutsattningar
for den undervisande personalens hégskolepedagogiska kompetensutveckling och fortsatt utveckling
av larosatets undervisningsformer och utbildningskvalitet.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pé ett effektivt satt.
Uppfylld

Av de samlade underlagen framgar att larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att de anvands
pa ett effektivt satt. Bedomargruppen anser dock att den laga svarsfrekvensen i enkaten No6jd student
index och den centrala roll som den &r tankt att ha i kvalitetssystemet bor leda till betydande atgarder,
for att forbattra underlaget sa att det blir mojligt att systematiskt arbeta for att 6ka studenternas
forutsattningar for larande.

Larosatet lyfter i sjalvvarderingen att det finns ett centralt organiserat studentstdd, dar chefen for
verksamhetsstdd har ett Overgripande ansvar. Studentstddet omfattar studievagledning,
karriarvagledning och studenthalsovard. Verksamheten inom studentstddet foljs bland annat upp
genom den arliga enkaten Nojd student index. Chefen for verksamhetsstod och prefekterna traffas
varje manad dar dessa fragor tas upp, vilket bedémargruppen anser ar en bra rutin. Enligt
studentinlagan har larosatet studerandeskyddsombud som utses och betalas av studentkarerna.

Bedomargruppen konstaterar att larosatet har en andamalsenlig ansvarsfordelning och
rutinbeskrivning for arbetet med studentstdd och laranderesurser i sina styrdokument.
Beddmargruppen uppfattar att kvalitetssakringsarbetet fér den har bedémningsgrunden ar prioriterad
vid larosatet och att resultatet fran enkéten Nojd student index ingar som underlag i
fakultetsnamndernas utvarderingscykel for utbildningar, till exempel studenternas syn pa fragor om
studentstdd och laranderesurser. Bedomargruppen anser dock att den laga svarsfrekvensen i enkaten
Nojd student index bor leda till betydande atgarder med tanke pa den centrala roll som den ar tankt att
ha i kvalitetsledningssystemet. Med ett béattre underlag kan larosétet systematiskt arbeta for att 6ka
studenternas forutsattningar for larande. Laroséatet bor ocksa systematisera utbildningen av
studerandeskyddsombud.

Det framkommer i sjalvvarderingen att ansvaret fér doktorandernas stod ligger pa institutionernas
avdelningschefer. Det framkommer ocksa att laroséatet erbjuder doktorander pa tva institutioner ett
introduktionsprogram och att bade doktorander och handledare upplever att det &ar vardefullt.
Beddmningsgruppen anser att initiativet ar positivt och rekommenderar larosétet att 6vervaga att
inféra introduktionsprogrammet pa samtliga institutioner.

Enligt sjalvvarderingen samlas fragor som ror infrastruktur under verksamhetsstodet, dar
avdelningschefen for Fastighet och service har ett samordningsansvar for fysisk sékerhet och
lokalanpassningar medan prefekterna ansvarar for institutionernas egna lokaler, som labbsalar.
Infrastrukturen bestar av bade fysiska och digitala miljder. Att studenterna har tillgang till ratt
information under studietiden sker till stor del genom larplattformen Canvas och pa studentwebben.
Vidare ar Service point en fysisk och digital funktion dar studenterna kan fa hjalp finns pa alla
campusorter. | sjalvvarderingen framgar att det gar att fa hjalp pa engelska nagra dagar i veckan pa
Luled campus. Sjalvvarderingen tar upp universitetsbibliotekets olika funktioner som ar tillgangliga for
bade anstallda och studenter. Fysiska bibliotek finns i Luled, Pited och Skellefted. | Luled har det
pagatt ett utvecklingsarbete for att skapa fler studieplatser, med fler studieplatser och tva studior for
visualiseringar och digitalt berattande i biblioteket. Sjalvvarderingen beskriver &ven hur larosatets
larmiljoer och stodjande infrastruktur skiljer sig at i relation till olika utbildningars behov.
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Skadespelarprogrammets samarbete med Norrbottenteatern och Musikhdgskolan i Pited ar nagra
exempel som tas upp i sjalvvarderingen. Beddmargruppen konstaterar att larosétet arbetar
systematisk for att sakerstalla en andamalsenlig fysisk och digital studiemiljo for studenterna
oberoende av deras campus eller uthildning. Bedomargruppen ser sarskilt positivt pa att larosatet har
ett studerandeskyddsombud som representerar studentkérerna i larosatets arbetsmiljpkommitté.
Beddmargruppen anser dock att larosatet bor sékerstélla att antalet fysiska studieplatser ar tillrackliga
aven under ombyggnadsperioder i framtiden.

Enligt sjalvvarderingen erbjuds alla nya studenter strukturerad introduktion inom véalkomstperioden
genom studenthéalsan, vilket féljs upp genom en studiestartsenkat. Bedémargruppen anser att det &r
positivt. | studentinlagan uttrycker karerna att de har svart att fa sina roster horda i studiestartens
utveckling. Bedémargruppen rekommenderar att Iarosétet forbattrar studentinflytandet i den framtida
utvecklingen av valkomstperioden.

Enligt sjélvvarderingen &r doktorandernas viktigaste stéd huvudhandledaren som i sin tur vagleder
doktoranderna utifran amnets allmanna studieplan och doktorandens individuella studieplan. Det finns
aven webbaserat stod till doktoranderna i form av handbdcker.

Enligt larosatets riktlinjer ska samtliga anstéllda ha medarbetarsamtal minst en gang per ar.
Studentinlagan papekar dock att cirka en tredjedel av doktoranderna inte erbjuds medarbetarsamtal.
Av studentinlagan framgar ocksa att antalet genomforda medarbetarsamtal och avslutningssamtal ar
l&gt. Larosatet bor prioritera det redan pabdérjade arbetet att héja antalet genomférda
medarbetarsamtal bland doktorander. Det framgar i sjalvvarderingen att larosatet har tva
doktorandombud som kan ge kvalitetsforbattrande forslag till fakultetsndmnderna. Bedémargruppen
anser att detta ar ett bra komplement i larosétets kvalitetssékringsarbete.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda férutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.
Uppfylld

Av de samlade underlagen framgar att larosatet genom rutiner och processer sakerstaller att
studenter och doktorander far goda mojligheter och forutsattningar att genomféra sin utbildning inom
planerad studietid.

Enligt sjalvvarderingen &r ratt utbildningsinformation till studenterna och doktoranderna en
grundférutsattning for att de ska klara studierna inom planerad tid. Dokumentet Studenternas
rattigheter och skyldigheter faststéller att studenterna ansvarar for sin egen planering och att be om
stod fran studievagledare, uthildningsledare, examinatorer och 6évriga larare. De ansvarar ocksa for att
lasa mejl och ta del av information. Sjalvvarderingen ger exempel pd moment som laroséatet erbjuder
studenterna som stéd for att klara utbildningen i tid, som férberedande matematikkurs under
valkomstperioden och samverkansinlarning som stodjer studenterna att befésta och bearbeta
kunskaper fran forelasningarna. Larosatets dokumentation finns tillgangligt pa studentwebben och Mitt
LTU. Beddmargruppen anser att larosatet systematiskt erbjuder studenterna information som
forbattrar deras forutsattningar att genomfdra sina utbildningar inom planerad studietid, och att olika
exempel visar att studenternas far stod pa olika satt. Det framkommer i sjalvvardering att larosatet har
identifierat utvecklingsomraden och utfort atgarder, som rekrytering av studiecoach.

Forutom prefekt och huvudansvarig utbildningsledare, som har ett 6vergripande ansvar, lyfter
larosétet i sjalvvarderingen fram rollerna utbildningsledare fér program och utbildningsledare for
kursgrupper som ansvariga for att félja upp studenternas prestationer, genomstrémningsgrad och
kvarvarandegrad. Bedomargruppen vill lyfta fram att det i studentinlagan och vid platsbesdken
framkom att rollen utbildningsledare for program upplevs som otydlig. Bedémargruppen
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rekommenderar larosatet att Iagga vikt vid att grundligt introducera utbildningsledare fér program i sitt
uppdrag och att klargora de instruktioner for uppdraget som finns. Bedémargruppen vill har ocksa
aterkomma till behovet av 6versyn av utbildningsledarnas tidsmassiga forutsattningar for uppdraget i
relation till deras roll och ansvar i kvalitetssékringsarbetet.

Larosatets nya datalager samlar information fran flera kallsystem. | sjalvvarderingen framgar att
automatiserade rapporter och kursvéarderingar har gett utbildningsledare fér program och
utbildningsledare for kursgrupper béttre férutsattningar att félja upp och vidta atgarder for att bidra till
att studenterna genomfor utbildningen inom planerad studietid. Fran och med 2021 finns det tillgang
till standardiserade uppféljningsrapporter. Beddmargruppen anser att det ger annu battre majligheter
for larosatet att folja upp och sékerstélla en systematisk genomstrémning inom planerad studietid.

Enligt sjalvvarderingen féljer den centrala studievagledningen varje ar upp studenternas resultat fran
deras forsta termin, for att i ett tidigt skede fanga upp de studenter som &r i behov av stod.
Bedomargruppen konstaterar att det framstar som en rutin som visar att larosatet ar val medvetet om
studiestartens betydelse for studiernas genomférande och resultat. Beddmargruppen anser att
larosatet foljer upp omradet pa ett systematiskt satt.

Enlig sjalvvarderingen finns en samordnare for stdd for studenter med funktionsvariation. Det finns
aven en riktlinje for pedagogiskt stdd vid funktionsnedséttning som tydliggor larosatets och
studenternas ansvar. Genom utbildningsplaner, examensbeskrivningar och kursplaner finns
information som stodjer studenterna i deras studieplanering. De nya studenterna far del av
informationen under valkomstperioden. Bedémargruppen anser att det ar en bra rutin, men vill lyfta
betydelsen av att informationen &ven &r tillganglig efter valkomstperioden.

Enligt sjalvvarderingen fdljs doktorandernas utbildning upp genom den individuella studieplanen och i
medarbetarsamtal. Mallen for den individuella studieplanen har nyligen kompletterats med
malmatriser. Vid storre avvikelser fran studieplanen ska en atgardsplan upprattas. Bedomargruppen
anser att det ar positivt.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Tillfredsstallande

Granskningen har visat att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. Det finns ocksa ett
etablerat arbete med malmatriser for att analysera utbildningarnas koppling mellan nationella och
lokala mal. Det systematiska arbetet med att sékerstalla kopplingen mellan mal, larandeaktiviteter och
examinationer ar mer otydlig. Larosatets arbete for att uppmuntra studenterna att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna och hur det pa olika satt aterspeglas i examinationerna utgar fran det interna
ramverket Pedagogisk idé och CDIO (ingenjorsutbildningarna). Bedémargruppen uppfattar att
amnesféretradarnas dubbla ansvar for utbildning och forskning kan vara en styrka i arbetet med att
sakerstélla ett nara samband mellan forskning och utbildning. En annan styrka &r att sambandet
mellan utbildning och forskning kontinuerligt foljs upp inom ramen for fakultetsnamndernas
utvarderingar.

Bedomargruppen har inte fatt belagg for att larosatet utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska
granskningar systematiskt genomfor de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla
utbildningarna. Granskningen visar att de atgarder som gors utifran de interna uppféljningarna i forsta
hand géller strategiska beslut av universitetsdvergripande karaktar och mer séllan galler praktiknéra
utvecklingsarbete i respektive uthildning. Bedémargruppen konstaterar att det finns kanaler for
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publicering och forum fér kommunikation fér granskningsresultat och atgardspaket, men bedémer att
det finns ett utvecklingsbehov i systematiken och det praktiska genomforandet. Det géller inte minst
kommunikationen och aterkopplingen till studenterna i programraden, men ocksa publicering och
kommunikationsarbete i relation till externa intressenter.

Beddmargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e Léarosatet beskriver tydligt roller och ansvar for inrattande, utveckling och nedlaggning av
utbildningar.

e Larosatet har systematiska processer for inrattande, stérre revideringar och avveckling av
utbildningar p& grundniva och avancerad niva.

e Amnesforetradarnas dubbla ansvar kan skapa forutsattningar for ett tydligt samband mellan
forskning och utbildning.

e Larosatets arbete med analys av koppling mellan utbildningarnas nationella och lokala mal
genomfors kontinuerligt utifrdn en faststalld mall och fakultetsnamnderna foljer
aterkommande upp programmens arbete med malmatriser.

e Laroséatets arbete med studentaktivt larande utgar fran larosatesovergripande ramverk
(Pedagogisk idé samt CDIO).

BedOomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet:

e Larosatet behdver sékerstélla att kvalitetsledningssystemets periodiska granskningar och
kontinuerliga uppféljningar genomfors enligt faststalld ordning i organisationens alla delar.

e Larosatet behdver sakerstélla att de kontinuerliga uppféljningarna och periodiska
granskningarna systematiskt ar grund for utvecklingsarbetet i alla utbildningar.

e Larosatet behover sédkerstalla att granskningsresultat och atgardspaket systematiskt
publiceras och kommuniceras enligt faststalld ordning.

e Larosatet bor tydliggdra vem som inrattar, faststéller och avvecklar amnesbreddande och
amnesfordjupande forskarutbildningskurser samt hur dessa rutiner och processer ar
utformade.

e Larosatet bor utveckla arbetet med malmatriser, sa att det &ven omfattar kopplingen mellan
larandemal, laraktiviteter och examination.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid

Beddmargruppen menar att rollerna i det universitetsévergripande systemet for inrattande, utveckling
och nedlaggning av utbildningar ar tydligt beskrivna. Av sjalvvarderingen och delegationsordningen
framgar att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar pa grundniva och avancerad niva.
Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller kvaliteten fér utformning, utveckling och inréattande
av utbildningar.

Av sjalvvarderingen framgar att laroséatet har systematiska processer for inrattande, revideringar och
avveckling av program, inriktningar och examensbeskrivningar for utbildningar pa grundniva och
avancerad niva. Processerna ar utformade utifran ett antal fasta beslutstillfallen under aret. Som stod i
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arbetet finns digitala handbocker for utbildning p& grundniva och avancerad nivd som samlar
information om regler och riktlinjer samt innehaller mallar och instruktioner. Larosétets riktlinjer och
kriterier vid inrattande av ny utbildning finns beskrivet i Modell fér grundutbildning och program och
Riktlinje for utbildning p& grundniva och avancerad niva. Det finns &ven motsvarande handbocker for
utbildning pa forskarniva.

BedOmargruppen anser att laroséatet sékerstéller kvaliteten fér utformning, utveckling och inrattande
av utbildningar. Enligt sjalvvarderingen skickas exempelvis institutionernas férslag pa nya utbildningar
och storre forandringar i utbildningsuppdraget till fakultetsnamnderna i december varje ar for
utbildningar som ligger ett och ett halvt &r fram i tiden. | september finns det mojlighet att genomféra
mindre foérandringar i utbildningsplaner och kurskravlistor. Beslut om utbildningsplaner och
examensbeskrivningar fattas av fakultetsndmnderna. Om det galler mindre revideringar av
utbildningsplaner och examensbeskrivningar gérs det genom beslut av dekan. Beslut om kursplaner
for utbildning pa grundniva och avancerad niva fattas av huvudansvarig utbildningsledare vid
respektive institution.

Av sjalvvarderingen framgar att inrattande och nedlaggning av huvudomréden, utbildningsprogram
och kurser beslutas av rektor. Det géller &ven fér processerna for inréttande och avveckling av
utbildning pa forskarnivd som enligt sjalvvarderingen &r integrerade i rektorsbeslut om att inratta och
avveckla ett forskningséamne (forskningsdmnen ar aven forskarutbildningsdmnen).

Enligt sjélvvarderingen fattas beslut om inrattande och avveckling av forskningsamnen vanligen i
samband med en omprévning av ett amne, men det framgar inte vad som kravs for att ett amne ska
laggas ned. Bedomargruppen anser att det inte heller tydligt framgar vilka kriterier som ska vara
uppfyllda for att utbildningar pa forskarniva ska avvecklas. Det framkom inte heller vid platsbescken,
aven om det ofta hanvisades till litenhet eller 1agt soktryck och bristande kvalitet och omfattning i
forskningen. Om det ar systematiskt tillampade kriterier fér avveckling av @mnen och utbildningar &r
dock fortsatt oklart fér beddmargruppen. Denna otydlighet ger inte grund for systematik fér urvalet.

Vid beslut om avveckling av en utbildning ska en avvecklingsplan uppréattas av prefekten, men
bedémargruppen har inte kunnat avgéra om den innehaller information om varfér nedlaggning sker
och att det dokumenteras systematiskt. Detta ar ett utvecklingsomrade i rutinerna och processerna for
avveckling av utbildningar. Bedémargruppen menar att larosatet bor tydliggéra vem som inréttar,
faststéller och avvecklar &amnesbreddande och dmnesférdjupande forskarutbildningskurser inom
forskningsdmne, samt hur dessa rutiner och processer ser ut.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylid

| sjalvvarderingen beskriver larosatet olika satt som larare och examinatorer far stod i att utforma och
genomfora utbildningarna for att uppmuntra studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och
hur det pa olika satt aterspeglas i examinationerna. Dar framgar ocksa att larosatet sakerstéller att
dess uthildningar utformas och genomfors s att de uppmuntrar till studentaktivt larande.
Bedomargruppen anser att det finns ett etablerat arbete med malmatriser for att analysera
utbildningarnas koppling mellan nationella och lokala mal, daribland ocks& programmets arbete med
att sakerstalla mal om studentaktivt larande. Det finns dock utvecklingsmdgjligheter i arbetet med att
systematiskt folja upp hur det studentaktiva larandet utformas i praktiken, enligt bedémargruppen.

Hogskolepedagogiskt centrum ansvarar enligt sjalvvarderingen for att stodja institutionernas
hogskolepedagogiska utvecklingsarbete och utgar da ifran ramverket Pedagogisk idé och det
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kompletterande ramverket for ingenjorsutbildningar som bygger pa CDIO-pedagogiken. Styrdokument
som &r kopplade till Pedagogisk idé beskriver utgangspunkterna for ett studentcentrerat larande och
vikten av sjalvstandiga studenter. Fakultetsnamnderna foljer upp utbildningarnas utformning kopplat
till maluppfyllelse inom ramen fér modellen for utveckling och utvardering av

uthildning. Bedémargruppen uppfattar dock att fakultetsnamndernas uppféljning i det avseendet
framst fokuserar pa att utbildningarna arbetar med sina malmatriser och inte hur arbetet med
konstruktiv lankning ligger till grund exempelvis for larosétets arbete med studentaktivt Iarande.

Variation i undervisning och examination anses vara en viktig del i ett studentaktivt larande och hér
hanvisar larosatet i sjalvvarderingen till att information och exempel pa variation i undervisningen och
examinationer finns p& medarbetarwebben. Aven har &r Hogskolepedagogisk centrum ett stod for
lararna. Bedémargruppen menar att det hogskolepedagogiska stddet till lararna ar av stor vikt men
ocksa att det kan vidareutvecklas. Platsbesoken visade att det &r utbildningsledare for program,
utbildningsledare for kursgrupper och utbildningsledare for utbildning pa forskarniva som tillsammans
med examinator sakerstaller ett studentaktivt larande. Men i ljuset av att lararna pa kurser och
program har stor egen frihet att sjéalv utforma upplagg och genomférande, anser bedémargruppen att
det finns behov av att félja upp det studentaktiva larandet kontinuerligt och pa ett systematiskt séatt, sa
att laroséatet sakerstaller ett studentaktivt larande i praktiken. Bedémargruppen foreslar att larosatet
vidareutvecklar malmatriserna sa att de ocksa inkluderar information om larandeaktiviteter som
premierar ett studentaktivt larande i genomférande och examination.

Doktoranderna har sjalva ett stort ansvar for sin utbildning och medverkan och planering i uppféljning
av utbildningen genom sin individuella studieplan och genom handledning. Bedémargruppen menar
att doktorander kan vara en sarbar grupp eftersom de kan befinna sig i beroendestallning till
handledare och andra roller pd institutionerna, som amnesféretradare. Bedémargruppen anser att
larosatet bor beakta det i det fortsatta kvalitetssakringsarbetet med doktorandernas aktiva roll i
larandet.

3.3 Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Uppfylld

Sammantaget anser beddmargruppen att larosatet arbetar systematiskt for att sékerstalla ett nara
samband mellan forskning och utbildning i verksamheten genom sitt sétt att organisera, strukturera,
leda och folja upp kvalitet i verksamheten. Beddémargruppen anser att det ar en fordel att organisera
verksamheten i forskningsamnen som innefattar bade forskning och utbildning inom amnet.

Beddmargruppen anser att en organisation i forskningsémnen som leds av en @mnesforetrédare
skapar en andamalsenlig grund for ett nara samband mellan forskning och utbildning. Sambandet féljs
upp genom Modell fér utveckling och utvardering av utbildning samt i Modell fér utvardering av
forskningsdmnen, dar antalet medarbetare inom forskningsémnet som har vetenskaplig/konstnarlig
kompetens ar en indikator som analyseras. | den sjalvvardering som amnesféretradaren ska skriva
inom ramen for Modell fér utvardering av forskningsamnen ingar att beskriva forskningens relevans
for den utbildning dar forskningsamnet ingar. Bedémargruppen anser att det &r en styrka att alla
utbildningar ar knutna till forskningsamnen pa det sattet, vilket kan ge forutsattningar for en
forskningsintegrerad utbildning.

Styrning i frdgor som rér sambandet mellan forskning och utbildning utgar fran styrdokumenten
Riktlinjer for utbildning p& grundniva och avancerad niva, Anvisningar géllande utformning av
utbildningsplaner och examensbeskrivningar och Riktlinje for inrattande, omprévning och avveckling
av forskningsamnen. For inrattande av en utbildning kréavs att utbildningen har en relevant och
tillrécklig forskningsdverbyggnad och att det finns forutsattningar i form av tillrécklig akademisk
kompetens. Motsvarande géller fér inrattande av forskningsamne, det vill sdga att &mnet ska ha
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anknytning till utbildning p& grundniva eller avancerad niva. Bedémargruppen ser den organisationen
som en styrka som skapar forutsattningar for ett néra och bilateralt samband mellan forskning och
uthildning.

Sjalvvarderingen betonar att arbetet med att sékerstalla ett ndara samband mellan forskning och
utbildning utfors pa institutionsniva av utbildningsledare, kursansvariga och amnesforetradare.
Beddmargruppen ser en styrka i att examinator och kursansvarig larare har ett sérskilt ansvar for att
kursens upplagg svarar mot aktuellt forskningslage, samt att huvudansvarig uthildningsledare har ett
overgripande ansvar for att utveckla utbildningarna i samrad med amnesforetradarna och
fakultetsndmnden.

Beddmargruppen menar att laroséatets uppfoljningar och utvarderingar skulle utvecklas genom kriterier
som relaterar till utbildningskvalitet, till exempel kursvarderingsresultat, som skulle fanga hur val
forskningsamnet formar sprida forskningsresultat till studenter och doktorander. Det skulle ocksa
kunna féljas upp hur val och i vilken omfattning studenter och doktorander involveras i pagaende
forskning, exempelvis genom projekt och sjalvstandiga arbeten. Det &r beddémargruppens mening att
sadana indikatorer kan ge amnesféretradarna tydligare incitament i frdgor om utbildning och
utbildningskvalitet.

Enligt sjalvvarderingen framgar det att forskningsanknytningen i utbildningar pa avancerad niva
sakerstalls genom att studenterna erbjuds att skriva examensarbeten inom ramen for pagaende
forskningsprojekt. Detsamma géller for utbildning pa forskarniva dar forskningsanknytningen beskrivs
som sjalvklar i och med att doktoranderna ska genomféra en sjélvstandig forskningsuppgift.
Beddmargruppen delar den uppfattningen, och menar att laroséatet kontinuerligt sékerstaller
forskningsanknytningen genom de komponenter som ingar i Modell for utvardering av
forskningsdmnen.

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Larosatet anvander ett antal verktyg som stod for att sékerstélla att utbildningarna utformas och
genomfors med en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer. Beddémargruppen delar larosatets uppfattning att verktygen bidrar till att Iarosatets
utbildningar utformas och genomférs med en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Beddmargruppen menar att i den processen ar larosatet som
starkast nar det galler utbildningarnas koppling mellan nationella och lokala mal, sannolikt till foljd av
en etablerad rutin for malmatriser. Kopplingen av mal till larandeaktiviteter och examinationer ar mer
otydlig i kvalitetsledningssystemet, eftersom det i de delarna inte finns lika val utvecklade verktyg och
stdd, vilket ar ett utvecklingsomrade for larosatet.

Larosatet faststallde en ny mall for kursplaner 2020. | sjalvvarderingen anger laroséatet att malmatriser
anvands som stod till planering av utbildning, vilket &ven platsbestken bekréftar. Fakultetsnd&mnderna
har tagit fram malmatriser som stod och verktyg till huvudansvarig utbildningsledare och
utbildningsledare for program nér det galler att kartlagga hur utbildningens uppléagg uppfyller
nationella examensmal och progression. P4 medarbetarwebben finns olika handbdcker for arbetet
med utformningen av kursplaner, utbildningsplaner och examensbeskrivningar.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att ansvaret for att sakerstélla en tydlig koppling mellan mal,
larandeaktiviteter och examinationer ligger pa flera funktioner. P& den 6vergripande nivan ar det
fakultetsnamnderna som har ansvaret, medan det pa institutionsniva ar utbildningsledarna for
program, utbildningsledarna for kursgrupper och examinatorerna for utbildning pa grundniva och
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avancerad niv&d samt de huvudansvariga utbildningsledarna. De senare har dven delegation att
faststélla kursplaner. For forskarutbildningen &r det huvudhandledaren som ansvarar for att
doktorandens individuella studieplan visar en tydlig maluppfyllelse och att det finns en koppling till
laraktiviteter och examinationer.

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet anvander framst malmatriser for att folja upp maluppfyllelsen
pa kurser och program. Malmatriserna ingar som underlag i fakultetsnamndernas uppfoljning for att
sakerstalla maluppfyllelse och progression, vilket bedémargruppen anser &r en styrka.
Bedomargruppen delar laroséattets uppfattning om att malmatriserna ar centrala i arbetet med
maluppfyllelse, men menar ocksa att det framstar som om larosétet betonar kopplingen mellan
nationella och lokala mal mer an kopplingen mellan mal samt laraktiviteter och examinationer.
Utformandet av malmatriserna pekar pa det. Bedomargruppen menar att larosatet behover balansera
malmatriserna med stod och verktyg for lararna, sa att de kan sakerstalla larandeaktiviteter och
examinationer for att kvalitetssakra hela kedjan fran nationella mal till examination. Det &r ett
utvecklingsomrade for larosétet.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbéttra och utveckla utbildningarna.
Inte uppfylid

Med utgangspunkt i sjalvvarderingen, platsbestken och stickproven har bedomargruppen inte fatt
belagg for att laroséatet utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar genomfér de
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna. Bedémargruppens granskning visar
att de atgarder som gors for att utveckla utbildningarna framst innebér strategiska beslut av
universitetsovergripande karaktar och mer séllan om praktiknéra utvecklingsarbete i respektive
utbildning.

| det I6pande arbetet med forbattringar och utveckling av kurser och program framgar av laroséatets
sjalvvardering att kursvérderingar ar institutionernas mest centrala verktyg for systematisk uppféljning
av utbildningar p& grundniva och avancerad niva och i vissa fall av utbildningar pa forskarniva.
Larosatets arbete med kursvérdering féljer en centraliserad modell. Kursvarderingar sammanstalls i
en resultatrapport som skickas till den kursansvariga lararen och examinatorn samt publiceras pa
studentportalen och larplattformen. En kursutvecklingsrapport ska sammanstéllas och publiceras i
studentportalen. Det utvecklingsarbete som enligt sjalvvéarderingen genomférdes 2020 har bland
annat inneburit att ett nytt systemstdd for larosatets hantering av kursvarderingar samt att en
larosatesgemensam rutin for genomfoérande har tagits fram inklusive nya mallar, en lathund och
stddjande exempel.

Larosatet gor, enligt sjalvvarderingen, uppféljningar av antalet och andelen kursvarderingar som
genomfors efter varje lasperiod. Resultatet aterkopplas till institutionerna och studentkarerna. Enligt
sjalvvarderingen visar den senaste uppféljningen att andelen publicerade kursutvecklingsrapporter har
Okat, men att det aterstar en del arbete med genomférandet enligt den faststéllda ordningen.
Beddmargruppen anser att det &r positivt att l|Arosétet arbetar for att forbéttra och utveckla arbetet
med kursvarderingar och kursutvecklingsrapporter, men saknar en koppling mellan de uppféljningar
som gors och fakultetsnamndernas uppféljningar av utbildningarna. Bedémargruppen rekommenderar
darmed larosatet att Overvaga att inkludera arbetet med kursvérderingarnas och
kursutvecklingsrapporternas faktiska genomférande inom programmet, men ocksa
kursutvecklingsrapporternas innehall och atgardsarbete.

Enligt larosatets sjalvvardering ingar en enhetlig och systematisk uppféljning och utvardering av
utbildningar pa alla nivaer genom faststallda riktlinjer med kriterier, anvisningar och mallar, en modell
for utveckling och utvardering av utbildning som rektor har faststallt samt arliga uppféljningsmatt inom
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ramen for larosatets ordinarie uppfoljningsprocess.

Enligt Modell fér utveckling och utvardering av utbildning foljs larosatets samtliga utbildningar pa
grundniva och avancerad niva kontinuerligt upp. Fakultetsndmndernas uppféljningar har genomforts i
tvaariga cykler, men ett beslut frdn 2021 innebér att cyklerna kommer att vara tredriga framover.
Under ar ett i cykeln granskar fakultetsnamnderna alla utbildningar utifrdn kvantitativa data,
sjalvvarderingar och aterforingsdialoger. | sjalvvarderingen som ska goras ingar ett till tre
fokusomréden som faststalls av fakultetsnamnderna infor varje ny cykel. Under det andra och
framover aven tredje aret i cykeln genomfors en mindre omfattande uppféljning utifran kvantitativa
data samt, vid behov, extern granskning.

| den sjalvvardering som varje program ska gora under modellens forsta ar ansvarar
utbildningsledarna fér program fér genomférandet tilsammans med a@mnesféretradarna,
examinatorerna, de kursansvariga lararna och studenterna. Den faststéllda mallen fér utbildningarnas
sjalvvardering har, som tidigare namnts, enligt bedémargruppen ett relevant innehall med bland annat
kopplingar till utbildningens arbete med malmatris, pedagogisk idé, enkaten Nojd student index och en
tydlig koppling till larosétets vision. Bedémargruppen saknar dock kopplingar till kursvarderingarna
och kursutvecklingsrapporterna i programmens sjalvvardering.

Den beslutade féréandringen av forbattringscykelns langd syftar enligt sjalvvarderingen till att ge battre
forutsattningar for atgardsarbete och genomforande av extern granskning. Bedémargruppen
instammer i att forandringar i cyklernas langd sannolikt forbattrar forutsattningarna for atgards- och
utvecklingsarbetet. Beddmargruppen ser dock en fortsatt utmaning i det omfattande
granskningsmaterial som dven en trearig cykel ger upphov till, &tminstone de ar nar sjalvvardering och
extern granskning ingar som komponenter. Férdelen med att samtliga program pa grundniva och
avancerad niva utvarderas samtidigt framholls vid platsbesoken, men bedémargruppen menar att
vardet av att kunna gora jamforelser mellan olika utbildningsprogram noga maste vagas mot
fakultetsndmndernas mojlighet att genomfora kvalitativa och praktiknéara granskningar av 100
uthildningsprogram (och 65 forskningséamnen) samtidigt under den begrénsade tidsperiod som
arshjulet medger.

Enligt rektors anvisningar till prefekterna framgar det att fakultetsnamndernas uppféljningar ska
beaktas i institutionernas verksamhetsplaner. | de verksamhetsplaner som ingatt som underlag i
granskningen har bedémargruppen funnit f& exempel pa konkreta utbildningsspecifika atgarder som
gatt att harleda till fakultetsnamndernas rapporter. Det finns aven oversiktliga formuleringar som anger
att institutionen kommer att inkludera de synpunkter som framkommer i fakultetsndmndernas
rapporter i kommande utvecklingsarbeten. Bedémargruppen menar att &ven om verksamhetsplanerna
har ett val strukturerat upplagg och innehall, s antar dokumenten av forklarliga skal i férsta hand ett
institutionsévergripande perspektiv. Bedémargruppen anser att de utbildningsspecifika kopplingarna
till fakultetsnAmndernas uppfoéljningar darmed inte blir tillr&ckligt specificerade, fér att ge belagg for att
larosatet faktiskt atgardar det som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Utbildningsspecifika &tgardsbehov som identifierats i fakultetsnamndernas uppféljningar ar enligt
sjalvvarderingen underlag for fakultetsndmndernas dialoger med utbildningsledarna fér program,
huvudansvariga uthildningsledare och prefekt. Dessa aterforingsdialoger &r ett viktigt inslag i det
utbildningsnara utvecklingsarbetet och en fortsatt utveckling av kvalitetskulturen, enligt
bedémargruppen. Beddmargruppen menar dock att det hade varit en fordel for det utbildningsnéara
utvecklingsarbetet att pa institutionsnivad dokumentera och tydliggora vilka utbildningsspecifika
utvecklingsomraden som ska hanteras med koppling till fakultetsnamndernas uppféljning, vilka
atgarder som planeras samt hur de ska resurssattas och foljas upp.

Utbildning pa forskarniva foljs enligt sjalvvarderingen upp inom ramen for Riktlinjer for utvardering och
utveckling av utbildning pa forskarniva samt utifran en arlig uppfoljning utifrin antalet doktorsexamina
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per ar och genomstrémning. For utbildning pa forskarniva sker dven en arlig uppfoljining av
utbildningen utifran doktorandernas individuella studieplaner och nagon form av
avhandlingsseminarium. Enligt sjalvvarderingen faststélls resultat, analys och eventuella atgarder av
namnderna enligt samma rutin som beskrivits for Modell for utveckling och utvardering av utbildning.
Rapporten delges prefekt och rektor. Bedémargruppen menar att det hade varit en fordel for det
verksamhetsnara utvecklingsarbetet att pa institutionsniva dokumentera och tydliggora vilka specifika
utvecklingsomraden som ska hanteras med koppling till fakultetsnamndernas uppféljning, vilka
atgarder som planeras samt hur de ska resursséttas och féljas upp, aven om det ocksa finns exempel
som visar pa motsatsen.

Beddmargruppens uppfattning ar att kopplingen mellan fakultetsndmndernas uppféljningar och
utvecklingsarbetet i respektive utbildning sammantaget inte ar tillréackligt tydliggjord.
Fakultetsnamndernas uppféljningar efterfrdgar inte genomférande och resultat av
kursvarderingsarbetet, vilket bedémargruppen darfor menar ar ett utvecklingsomrade. En sadan
forandring kan ocksa enligt bedémargruppen forbattra genomférandet av kursvarderingar samt
utformandet, publiceringen och aterkopplingen av kursutvecklingsrapporterna enligt den faststallda
ordningen.

BedOGmargruppen anser sig inte fatt belagg for att de kontinuerliga uppféljiningar och periodiska
granskningar som genomfors i tillrdcklig omfattning utgér stéd for det utbildningsnéara kvalitetsarbetet.
| stallet ar bedémargruppens intryck att ju langre ut fran den larosatesovergripande nivan man
kommer, desto mer otydligt blir avtrycket av fakultetsndmndernas uppféljningar. Det &r darfor
bedémargruppens mening att larosatet behéver genomfora atgarder for att forsakra sig om att
kvalitetsledningssystemets periodiska granskningar och kontinuerliga uppféljningar fungerar
kvalitetsdrivande i organisationens alla delar. Som ocksa tidigare har framférts menar
beddmargruppen att laroséatet bor analysera om kvalitetsledningssystemet i sin nuvarande form i
forsta hand &r ett beslutsstod for hogsta ledningen i 6vergripande och strategiska fragor, som
exempelvis organisatoriska forandringar och strategiska satsningar, och i andra hand ar ett stod for
det utbildningsnéra kvalitetsarbetet.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Inte uppfylld

Beddmargruppen konstaterar att det finns kanaler for att publicera och definierade forum for att
kommunicera granskningsresultat och atgardspaket pa ett andamalsenligt sétt till relevanta
intressenter, men att det finns utvecklingsbehov i den praktiska tillAmpningen. Larosétets behdver
systematisera formerna for publicering och kommunikationsarbete.

Enligt sjalvvarderingen faststaller fakultetsnamnderna resultat och eventuella atgarder i en slutrapport
till prefekterna och rektor. Slutrapporten tillgéangliggors for alla medarbetare via métesverktyget
Meetings+. Av underlagen framgar att slutrapporterna ska diskuteras pa bade larosatestvergripande
nivd samt pa institutions- och programniva. Aven om bedémargruppen, som tidigare namnts,
sammantaget saknar en tydlig struktur och systematik som styr publicering och kommunikation av
granskningsresultat, sa ar intrycket att kommunikation om granskningsresultat genomfors inom
larargruppen, om an i varierande omfattning och former.

Fakultetsnamndernas rapporter publiceras, som bedémargruppen forstatt det, dock inte pa den
externa webbplatsen eller i forum som studenterna har tillgang till. | sjalvvarderingen lyfter larosatet
fram utbildningarnas programrad som centrala forum dar kvalitetsarbetet kommuniceras med
studenter, larare och externa avnamare. Programradets uppgift ar, enligt sjalvvarderingen, att bidra till
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programmets kvalitetsutveckling bland annat utifrdn kursvarderingar och fakultetsnamndernas
uppfoljiningar. Programraden ges darmed en central funktion som arena for larosatet programnéra
utvecklingsarbete tillsammans med studenter, larare och externa ledaméter.

Programradsprotokollen publiceras pa studentwebben och i larplattformen Canvas. Granskningens
stickprov i form av programradsprotokoll har visat pa atgardsbehov kopplat till att sjalvvarderingar,
kursvarderingsresultat och kursutvecklingsrapporter, fakultetsnamndernas uppféljningar av bade
utbildningsprogram och forskningsdamne samt enkaten Nojd student index inte verkar vara ett innehall
som systematiskt tas upp och kommuniceras med studenter, larare och externa ledaméter i
programradens moten. Daremot diskuteras i hog grad kursspecifika fragor, som exempelvis
genomfdérande av specifika kursmoment. Det bekraftades ocksa vid platsbescken, dar
bedomargruppen kunde konstatera att programradens funktion primart handlade om aterkoppling fran
studenterna till programledningen och dar programraden inte har nagon direkt koppling till
kvalitetsledningssystemet i stort. Bedémargruppen anser att det sammantaget inte framgar hur
programradens arbete i praktiken hakar i vriga delar av kvalitetsledningssystemet och darfor blir
isolerade Gar. Bedémargruppen anser att kopplingen mellan programradens genomférande och
innehall till Gvriga delar av kvalitetsledningssystemet behover utvecklas.

Resultaten fran kursvarderingarna publiceras pa studentwebben och i larplattformen Canvas. Aven
om det enligt larosatet ska redogoras for tidigare resultat och genomférda atgarder fran
kursvarderingarna i borjan av varje kursomgang, framkom det vid platsbesoken att studenterna inte
alltid vet att och var resultaten publiceras samt att det inte systematiskt genomfors nagon
sammanfattning vid varje kursstart. Granskningens stickprov i form av kursutvecklingsrapporter ger
ocksa en bild av att dokumentationen i manga fall &r sparsamt utformad, atgarderna ar fa och att en
l&g svarsfrekvens aterkommande anvands som intakt for 1ag tillforlitlighet i det genomférda
kursvarderingsarbetet.

Bedomargruppen har dock genom stickproven noterat att det ocksa finns exempel som avviker
positivt i dessa avseenden. Beddmargruppen anser sammantaget att laroséatets arbete for att
sakerstalla att kursvardering genomfors enligt den faststallda ordningen behdver utvecklas.

| sjalvvarderingen framhaller laroséatet forutsattningar for direkt kommunikation mellan larosétet och
studenterna genom studenternas och doktorandernas representation i beredande och beslutande
organ. Bedémargruppen delar den uppfattningen.

Bedomargruppen konstaterar ocksa att larosatet behdver utveckla sin publicering och kommunikation
i relation till externa intressenter. Enligt nuvarande rutiner ar granskningsresultatens publicering pa
den externa webbplatsen och kommunikationen om dem i programraden begransad. Enligt
sjalvvarderingen sprids granskningsresultat i de externa forum dér laroséatets hogsta ledning
samverkar med det omgivande samhéllet, men systematiken i kommunikationsarbetet &r inte
klargjord.

Larosatet har inte inom ramen for de stickprov bedémargruppen efterfragat kommit in med exempel
pa dokument, protokoll eller annat som exemplifierar hur granskningsresultat i relation till
forskningsamne samt programradens arbete kommunicerats med interna och externa intressenter.

Inrattandet av ett kvalitetsrad lyfts fram i sjalvvarderingen som en atgard for att sakerstalla ett forum
for samordning av kommunikation och fragor om kvalitetssystemet pa en larosatesévergripande niva.
Beddmargruppen delar larosatets uppfattning om att bade program- och kvalitetsrad pa respektive
institutions- och larosatesniva bidrar till att sékerstalla att larosatet kommunicerar granskningsresultat
och de atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

26(43)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2023-03-14 411-00342-21

Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Utifran sjalvvarderingens beskrivningar och exempel samt de platsbes6k som genomforts ar det
beddémargruppens samlade omdéme att det utvecklings- och forbéattringsarbete som de senaste aren
bedrivits, och alltjamt bedrivs, inom jamstalldhet har fatt genomslag i larosatets verksamhet. Baserat
pa sjalvvarderingens beskrivningar och flera exempel pa bade praktiska och strategiska satsningar
inom ramen for larosatets jamstalldhetsarbete konstaterar bedémargruppen att larosatet nu ser
jamstalldhet som en viktig kvalitetsfaktor inom bade karn- och stodverksamheten. Larosatet har med
de dokumenterade rutiner och processer som finns framtagna integrerat jamstalldhet i larosatets
kvalitetssédkringsarbete och pa ett tillfredstallande satt sakerstallt att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehall, utformning och genomforande. Likasa konstaterar bedomargruppen att
larosatets rutiner och processer for uppféljning ger férutsattningar for ett kontinuerligt férbattrings- och
utvecklingsarbete inom jamstalldhetsomradet, men att det finns férutsattningar att involvera
studenterna mer i jamstalldhetsarbetet.

Beddomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e Larosétet har beslutat att utbildningar pa samtliga nivaer ska innehalla undervisning och
examinerande moment om jamstélldhet, vilket borgar for systematik genom att jamstélldhet
nu ingdr i rutiner bland annat for inrattande och revidering av kursplaner.

e Larosatet har genomfort utbildningsinsatser, for att 6ka medarbetarnas och studenternas
kunskap och medvetenhet om jamstélldhet och normbildning.

e  Larosatet har arbetat med breddad rekrytering och aterkommande insatser, for att bryta
konsstereotypa utbildningsval.

e Larosatet har gjort strategiska satsningar for jamstalld karriarutveckling samt satsningar for
att 6ka andelen kvinnliga professorer.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor ge studenterna ett storre ansvar i laroséatets systematiska jamstélldhetsarbete
och involvera dem mer i arbetet.

Beddmning av beddmningsgrunden:

4.1 Larosatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet arbetar systematiskt med att integrera jamstalldhet i samtliga
utbildningar. Larosatet har rutiner och processer som sékerstéller att jamstalldhet beaktas vid
inrattande och revidering av utbildningsplaner, att det finns kunskapsmal for jamstéalldhet och att
jamstalldhet systematiskt foljs upp inom ramen for den modell fér utvardering av utbildningar som
rektor har faststallt och ingar i rektors ordinarie uppféljningsprocess.

Det framgar i larosatets sjalvvardering att flera atgarder for att utveckla och forbattra det systematiska
arbetet med att beakta jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande har
genomforts de senaste aren. Bland annat beslutade larosatet 2019 att larosatets utbildningar pa
samtliga nivaer ska innehalla undervisning och examinerande moment om jamstélldhet. |
sjalvvarderingen framgar att jamstalldhetsperspektivet numera alltid beaktas vid inrattande och

27(43)



U |<AUKI\IA$E‘§|RTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 28(43)

AMBETET
Datum Reg.nr

2023-03-14 411-00342-21

revidering av utbildningsplaner och att det i den allmanna studieplanen for utbildning pa forskarniva
sedan 2019 finns kunskapsmal for jamstalldhet. Bedomargruppen noterar att larosatet under de
senaste aren har genomfort flera utbildningsinsatser for larosétets ledande befattningar och
studentkarer for att 6ka kunskap och medvetenhet om jamstalldhet och normbildning och att larosatet
har som ambition att Iangsiktigt 6ka samtliga medarbetares kunskap och medvetenhet inom omradet
genom kontinuerliga utbildningsinsatser. Beddmargruppen noterar &ven att larosatet arbetar aktivt
med breddad rekrytering och genomfor aterkommande insatser for att bryta konsstereotypa
utbildningsval. Att larosétet de senaste aren genomfort strategiska satsningar for jamstalld
karriarutveckling ar ndgot bedémargruppen sarskilt vill lyfta fram som en styrka.

Nar det géller beaktande av jamstalldhetsaspekter i utbildningarna framgar i sjalvvarderingen att
larosatet har en tydlig ansvarsfordelning och framtagna rutiner och processer for att folja upp och
omhanderta identifierade utvecklings- och forbattringsbehov inom omradet. Uthildningsledare for
program sakerstaller att jamstalldhet ingar i undervisningen och att det finns examinerande moment i
samtliga program pa grundniva och avancerad niva. | utbildning pa forskarniva ansvarar
huvudhandledaren for att doktoranden under sin utbildning tillgodogér sig kunskapen, medan
prefekten ska sakerstélla att jamstalldhet beaktas i samband med att nya individuella studieplaner
faststalls.

Att jamstalldhet beaktas och integreras i utbildningen féljs enligt sjalvvarderingen upp inom ramen for
den utvarderingsmodell som fakultetsnamnderna ansvarar fér och i rektors ordinarie
uppfoljningsprocess. Enligt sjalvvarderingen formuleras de forbéttrings- och utvecklingsbehov som
larosatet identifierar inom ramen for utvarderingsmodellen sedan som aktiviteter och atgarder i
institutionernas och fakultetsnamndernas verksamhetsplaner. Som exempel framhalls i
sjalvvarderingen att beslutet om att laroséatets utbildningar p& samtliga nivaer ska innehélla
undervisning och examinerande moment om jamstélldhet kommer att foljas upp i
fakultetsnamndernas verksamhetsplan for 2022—-2023. Dessutom har institutionerna fatt i uppdrag att
félja rekryteringen av professorer utifran ett jamstalldhetsperspektiv, inom ramen for rektors ordinarie
uppféljningsprocess.

Vid de platsbesok som beddmargruppen genomfort har larosatet lyft fram genomforda atgarder inom
jamstalldhetsomradet som goda exempel pa hur kvalitetssystemet fungerar i praktiken.
Bedomargruppen har dock inte kunnat se i vilken process som atgarden och beslutet om att larosatets
utbildningar p& samtliga nivaer ska innehalla undervisning och examinerande moment om
jamstalldhet identifierades. Inte heller har bedémargruppen kunnat fa bekréaftat att det var inom ramen
for larosatets kvalitetsledningssystem som utvecklings- och forbattringsbehoven for jamstalldhet inom
utbildning fangades upp. Nar det galler uppféljning anser bedémargruppen dock att det ar positivt att
larosétet inte bara avser félja upp att undervisning som motsvarar 1,5 hogskolepoang ingar i samtliga
utbildningar pa grundniva, utan aktivt planerar att fortsatta att driva arbetet med att utveckla
utbildningarna pa samtliga nivaer sett till undervisning och examination utifran ett
jamstalldhetsperspektiv, vilket fakultetsnamnderna enligt sjalvvarderingen har fatt i uppdrag att
sakerstélla. Bade i studentinlagan och platsbesoken framkommer att studenterna inte upplever sig
tillrackligt involverade i larosétets utvecklings- och forbattringsarbete och vill ta ett stérre ansvar for
larosétets jamstalldhetsarbete. Beddmargruppen anser att laroséatet bor beakta studenternas
onskemal i det fortsatta utvecklings- och forbattringsarbetet.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Sjélvvarderingen, studentinlagan och platsbestken visar att det finns dokumentation som beskriver
student- och doktorandinflytandet samt ett avtal mellan larosétet och studentkarerna dar karernas
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representationsmojligheter specificeras. Beddmargruppen anser dock att det finns en del brister i de
processer som ska sakerstalla studentinflytande fran studenter som inte har representationsuppdrag.
Utover det lyfter doktorandernas inspel i studentinlagan fram en sprakbarriar for icke svensktalande
och brister i medarbetarsamtalens genomférande. Sammantaget anser beddmargruppen att larosatet
inte arbetar systematiskt for studenters och doktoranders mdjligheter och férutsattningar att utéva
inflytande for sina respektive utbildningar och studiesituation.

Beddmargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e Léarosatet har tydliga larosatesgemensamma riktlinjer for student- och doktorandinflytande
som varje ar revideras tillsammans med student- och doktorandkérerna.

e Larosatet ger student- och doktorandkarerna majlighet till kontinuerliga formella och
informella méten med bland annat rektor och chef fér verksamhetsstodet.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet:

e Laroséatet behover séakerstélla att centrala processer, som kursvardering, programrad och
enkaten Nojd student index, genomfdrs enligt den faststéllda ordningen samt genomféra
atgarder for att 6ka svarsfrekvensen och aterkopplingen av resultat och atgarder till
studenterna.

e Larosatet behdver se over forutsattningarna for de fértroendevalda studenterna och
doktoranderna for att sakerstélla en hallbar arbetssituation utan att begransa
férutsattningarna for inflytande.

e Laroséatet behover hantera konsekvenserna av att tva karer beviljats karstatus, exempelvis
karernas mojlighet till representation i beredande och beslutande organ.

e Larosatet behover genomfora atgarder for att aven icke svensktalande studenter och
doktorander ska f& méjlighet att delta i larosatets kvalitetsarbete.

e Larosatet bor 6vervaga att 6verlata anstallningen av ett doktorandombud at
doktorandsektionen for att sékerstéalla oberoende.

e Laroséatet bor fortydliga studenternas och doktorandernas ansvar och betydelse i larosétets
kvalitetsarbete i centrala styrdokument.

Beddmning av beddmningsgrunden:

5.1 Larosatet sékerstéaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mdéjligheter och forutséattningar att utdéva inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation.

Inte uppfylid

Beddmargruppen konstaterar att larosatet har dokumenterade rutiner och processer for att sékerstélla
mojligheter och forutsattningar for studenter och doktorander att utva inflytande 6ver sin utbildning
och studiesituation. Daremot anser bedémargruppen att larosétet brister i att sékerstélla studenters
och doktoranders inflytande med systematik, eftersom nagra av de verktyg och forum som ska
uppfylla detta inte fungerar tillfredsstéllande, exempelvis programrad och enkater som kursvarderingar
och enkaten Nojd student index. Det finns ocksa en sprakbarriar for icke svensktalande doktorander
som forsvarar deras majlighet till inflytande i sin utbildning och studiesituation.

Det framkom i sjélvvarderingen och vid platsbesdken att l1arosatet har rutiner och styrdokument som
reglerar student- och doktorandinflytandet centralt i organisationen. Det &r specificerat i vilka organ
som studenterna ar representerande, och laroséatet hanvisar i Rektors besluts- och delegationsordning
till lagstiftningen, som séger att studenter och doktorander ska vara representerade vid beslut som rér
utbildning och studenternas situation. Det finns ett avtal mellan studentkarerna och larosatet som
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revideras varje ar, som specificerar i vilka forum studentkarerna ska vara representerade. Utéver det
har rektor informella méten i form av luncher eller frukostar med kérordférandena, dar det ar fritt for
studenterna att ta upp olika fragor. Vid platsbesidket bekraftade studentkarsrepresentanterna att det ar
bra moéten, men att det &r svart att veta pa vilket sétt larosétet tar vidare de fragor som diskuteras
eftersom de inte far nagon aterkoppling.

Sjalvvarderingen beskriver att det i tillfalliga grupper som arbetar med fragor som rér studenternas
situation ska finnas studentrepresentation. | studentinlagan lyfts dock exempel pa nar studentkarerna
inte erbjudits representation i sddana tillfalliga grupper, exempelvis i hégskolans covid-19-grupp.
Larosatet uttalade vid platsbesoken sin ambition att komma till ratta med problemet, ndgot som
beddmargruppen valkomnar.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att kursvarderingarna och enkéten Nojd student index ar tva av de
viktigaste kanalerna for studenterna att ha inflytande éver sin utbildning och studiesituation. Dock
lyfter bade larosatet sjalva och studentkarerna fram svarigheter med enkaterna, framst lag
svarsfrekvens. Studentkarerna lyfter i studentinlagan att det fortfarande &ven finns brister och problem
med information om och &terkoppling av resultaten och atgarder fran kursvarderingarna. | vissa fall
anvander inte larosatet resultatet frAn enkaterna pa grund av den laga svarsfrekvensen. Studenterna
har inte heller fatt ndgon aterkoppling pa enkaten Nojd student index sedan 2016, enligt
studentinlagan. Resultat p& kursvarderingarna publiceras pa studentwebben och enligt larosatet ska
det i borjan av varje kursomgéang redogéras for foregdende ars resultat och genomférda atgarder.
Platsbesdken visar dock att studenterna inte vet att resultaten publiceras och att det oftast inte sker
nagon sammanfattning av féregaende ars kursvarderingar vid kursstarten. Bedémargruppen anser att
det saknas konkreta atgarder som gett resultat for att forbattra svarsfrekvensen och att incitament for
att besvara enkaterna saknas, vilket styrks av studentinlagan och platsbesoken. Studentkérerna
skriver i studentinlagan att de ocksa vill vara delaktiga i arbetet med enké&ten Nojd student index.
Bedomargruppen anser att det r angelaget att komma till ratta med problemen och att i samférstand
med studentkarerna arbeta fram en atgardsplan for att sékerstélla att larosatet samlar in synpunkter
fran saval fortroendevalda som icke fortroendevalda studenter.

Programraden lyfts fram i bade larosétets sjalvvardering och studentinlagan som ett viktigt forum dar
studenterna kan diskutera utbildningens kvalitet och utveckling. Daremot framkom det av
studentinlagan och platsbesoken att programraden fungerar olika vid olika program. Det lyftes fram
exempel dar det fungerar bra men ocksa att det finns oklarheter p& andra program om hur ofta
programraden halls och om protokollen publiceras efter motena. Platsbesoken visar ocksa att det ar
svart att rekrytera studenter och externa representanter till programraden samt att métena tenderar att
handla om enskilda kurser i stéllet for programmets kvalitet och utveckling. Vid platsbestken framkom
ocksa att det som diskuteras i programraden sallan utgor underlag i fakultetsnamndernas
utvarderingar. Bedomargruppen ser behov av att larosatet formaliserar programraden, férankrar deras
syfte i organisationen samt sakerstéller att de genomfors enligt den faststéllda ordningen.
Beddmargruppen anser vidare att det ar viktigt att arbeta fram en l6sning for att lyckas rekrytera
studenter till programraden och sakerstélla programradens bidrag till fakultetsnamndernas arliga
utvardering.

| studentinlagan lyfter studenterna fram ett behov av att de tva studentkarerna som av larosatet
beviljats karstatus bor fa lika mojligheter till representation i de organ dar studentkarerna finns
representerade. Beddmargruppen anser att larosétet i detta avseende behdver hantera
konsekvenserna av att ha beviljat tva studentkarer karstatus.

Enligt laroséatets riktlinjer ska samtliga doktorander erbjudas méjlighet till medarbetarsamtal. | en enkéat
som doktorandsektionen genomfort framgar det enligt studentinlagan att cirka en tredjedel av
doktoranderna inte har erbjudits ndgot medarbetarsamtal. | studentinlagan och vid platsbesoken lyftes
det ocksa fram problem med underrapportering av problem i forskarutbildningen. Skalet ar att
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forskarstuderande méanga ganger ar i en beroendestallning till sina seniora forskare och handledare.
Underrapporteringen ar ingenting som lyfts fram av larosétet i sin sjalvvardering. Beddémargruppens
rekommendation &r att larosatet, i samforstdnd med doktorandsektionen, arbeta fram en l6sning pa
problemet.

Doktoranderna far av larosatet majlighet till inflytande bland annat genom att delta vid de olika forum
som lyfts i sjalvvarderingen. | studentinlagan samt vid platsbescken framkom det dock att manga av
dessa moéten ar pa svenska och att en stor andel av doktoranderna dé inte har mojlighet att delta.
BedOdmargruppen noterar att vissa centrala styrdokument, exempelvis larosétets riktlinjer om
oredlighet i forskning, for narvarande bara finns p& svenska. Vid platsbesoken redogjorde laroséatet for
det pagdende Gversattningsarbetet och en ambition om att alla styrdokument vid larosétet ska finnas
pa bade svenska och engelska. Det forefaller dock vara en langdragen process. Bedomargruppen
anser att en sprakpolicy skulle vara ett satt att bringa klarhet i vilken roll som svenska respektive
engelska spelar vid larosatet. Policyn skulle ocksa kunna klargéra vilka férvantningar pa tvasprakighet
som &r rimliga samt ge stod i att identifiera prioriteringsomraden inom 6verséttningsarbetet. En
tydlighet i den fragan skulle avsevart forbattra doktoranders méjligheter och forutsattningar att utéva
inflytande éver utbildningen och sin studiesituation.

Student- och doktorandrepresentanter far ersattning for att delta i vissa beredande och beslutande
organ. Av studentinlagan och platsbesoken framkom dock att det ocksa finns viktiga beredande och
beslutande organ dar studenter och doktorander forvantas delta men inte far ersattning for sitt
deltagande, exempelvis i disciplinnéamnden. Bedémargruppen vill darfér poéngtera vikten av att
larosatet kontinuerligt ser éver sin modell for arvodering och representation for att sékerstélla goda
forutsattningar for studenternas och doktorandernas forutsattningar till delaktighet, engagemang och
ansvarstagande i beredande och beslutande organ, men ocksa for att skapa hallbara forutsattningar
och arbetsférhallanden for de bada studentkarernas och doktorandsektionens fortroendevalda.

Studentkarerna lyfter i studentinlagan och vid platsbesoken fram problem med att studenter och
doktorander har mojlighet att utéva sitt inflytande i praktiken. Vid platsbesoken framgick det att
larosétet erbjuder tidsersattning for en del representationsuppdrag, medan det saknas i andra forum.
Det gor att studenter som inte ar engagerade i studentkarerna i vissa fall inte soker sig till de
uppdragen, vilket i sin tur gor att studentkarerna aven atar sig dem.

Larosatets medvetenhet om en historik av hdg arbetsbelastning och ohélsa inom gruppen
fortroendevalda studenter och doktorander som framkom vid platsbesoken bor ocksa fortsatt leda till
atgarder, men bedémargruppen menar att atgarderna bor utformas sa att de inte ensidigt innebar att
de fortroendevalda studenterna och doktoranderna valjer bort representation, exempelvis av
belastningsskal. Sjalvvarderingen samt studentinlagan beskriver att doktoranderna tillsammans med
laroséatet har arbetat fram ett avtal som reglerar tidsersattning och som ska féljas upp varje ar, aven
om uppféljningen for narvarande inte ar formaliserad. Bada parter verkar nojda med Iésningen, och
bedémargruppen anser att det ar ett bra exempel p& nar doktorandinflytandet fungerar val.

Beddmargruppen anser att Iésningen inte bor ligga i att begréansa méjligheterna till inflytande, utan i
stéllet fokusera pa att forsoka minska arbetsbdrdan genom att till exempel arvodera studenter i hogre
utstrackning sa att fler kan engagera sig. Larosatet bor tillsammans med karerna arbeta fram en mer
l&ngsiktig l16sning dar studentinflytandet inte begransas. Vid platsbeséken lyfte ocksa
studentrepresentanterna fram att larosatet har svart att fanga upp asikter fran alla studenter. Det ar
bara de med representationsuppdrag som hérs. Bedémargruppen menar darfor att det ar angelaget
att 6ka svarsfrekvensen i de enkater som skickas till studenterna, eller pa annat satt sakerstalla
inflytandet fran alla studenterna, samt formalisera programraden och férankra deras syfte i
organisationen, for att sékerstalla forutsattningarna for studenterna att utdva inflytande 6éver sin
utbildning och studiesituation. Bedomargruppen anser ocksa att larosatet behtver arbeta for att
komma till ratta med den sprakbarriar som finns for icke svensktalande doktorander och
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underrapporteringen av problem i forskarutbildningen, for att pa sé satt sékerstélla forutsatiningarna
for doktoranderna att utéva inflytande éver sin utbildning och sin studiesituation.

Bedomargruppen ser positivt p& den roll som de individuella studieplanerna spelar vid larosétet nar
det galler utbildning pa forskarniva. Trots att den enhetliga mallen verkar vara anpassad utifrn
tekniska amnen, sa anger flera parter att studieplanerna fungerar val som aktiva redskap for planering
och uppfoljning. De nyligen genomforda uppdateringarna och inkluderandet av en matris framstar som
framgangsrika, aven om det kan noteras att doktorandrepresentation inte fanns narvarande vid sjalva
beslutet. Studentinlagan lyfter fram att det finns en 6nskan om att doktorandombudet ska vara
anstalld av doktorandsektionen i stallet for av larosétet, for att p& sa satt sakerstélla ett oberoende.
Bedomargruppen anser att detta ar en rimlig hallning och nagot larosatet bor arbeta for att méjliggora.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Utifran sjalvvarderingen och platsbesoken &r det bedémargruppens sammanvagda bedémning att
arbetsliv och samverkan ar tydligt beskrivet i larosatets styrande dokument. Att den verksamhet som
bedrivs vid larosétet har en tydlig arbetslivsanknytning &r en viktig kvalitetsfaktor och en barande
princip for larosatets utbildningar. Bedémargruppen konstaterar att laroséatet har en tydlig
samverkansprofil, en omfattande samverkan med och en stark koppling till det omgivande samhallet.
Att larosatets strategiska partnerskap och avsiktsforklaringar spanner éver en stor bredd av laroséatets
verksamhet anser beddémargruppen skapar goda forutsattningar for studenter och forskarstuderande
att under sin utbildningstid komma i kontakt med arbetslivet. Samtidigt kan bedémargruppen
konstatera att det i laroséatets rutiner och processer inte tillrackligt tydligt framgar hur forbattrings- och
utvecklingsbehov inom omrédet systematiskt fangas upp och omhandertas i utbildningarna. Att
larosétet sjalv identifierat uppfoljning av arbetslivsanknytning i utbildningsprogrammen som ett
utvecklingsomrade och under 2022 kommer att genomféra atgarder for att forbattra
arbetslivsanknytningen &r en styrka.

Bedomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e Laroséatet har en tydlig samverkansprofil, en stark koppling till det omgivande samhéllet och
en omfattande samverkan med arbetslivet.

e Larosatets strategiska partnerskap och avsiktsforklaringar spanner éver en stor bredd av
larosétets verksamhet, vilket ger goda forutsattningar for studenter och forskarstuderande att
under sin utbildningstid komma i kontakt med arbetslivet.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor sakerstalla att programrad genomfors enligt beslut eller att kontakt med
representanter for utbildningens avndmare sakerstélls enligt en annan ordning.

e Larosatet bor Gvervaga att ater aktivera sin alumnenkat och folja upp hur studenter och
forskarstuderande efter nagra ar som yrkesverksamma upplever att utbildningarna utvecklat
deras beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

Beddmning av beddmningsgrunden:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.
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Uppfylld

Beddmargruppen uppfattar att larosatet ger studenter och forskarstuderande goda forutsattningar att
under sin studietid komma i kontakt med arbetslivet och darigenom utveckla sin formaga att méta
forandringar i arbetslivet. Laroséatets starka samverkansprofil och omfattande samarbete med bade
naringsliv och offentlig sektor anser bedémargruppen starkt bidrar till att utbildningarna har en hég
grad av arbetslivsanknytning. Daremot anser bedémargruppen att larosétets rutiner och processer for
att fanga upp forbattrings- och utvecklingsbehov pa grundniva och avancerad niva kan férbattras och
att larosétets uppféljning och utvardering av arbetslivsanknytning inom utbildning kan utvecklas.

Bedomargruppen rekommenderar larosatet att sékerstélla att programrad genomfors pa samtliga
utbildningsprogram, att de har arbetslivsrepresentation och att arbetslivsanknytning regelbundet utgor
ett innehall dar. Bedémargruppen rekommenderar dven larosétet att dvervaga att i den
doktorandenkéat som skickas ut inom ramen for fakultetsnamndernas uppfdljning aven fraga om
doktoranderna uppfattar att utbildningen pa forskarniv& utvecklar beredskapen att méta forandringar i
arbetslivet. Slutligen rekommenderar bedémargruppen laroséatet att aterinféra sin alumnenkat.
Beddmargruppen anser att alumnenkéten ger goda férutsattningar att félja upp hur studenter och
forskarstuderande efter nagra ar i arbetslivet upplever att utbildningen bidrog till att utveckla deras
beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

| larosatets sjalvvardering framgar att arbetsliv och samverkan ar viktiga kvalitets- och
framgangsfaktorer for larosatet. Det &r ocksa tydligt beskrivet i larosatets styrande dokument, som
Kvalitetspolicy for Luled tekniska universitet, Strategisk plan 2020—2025 och Vision 2030, och
perspektiven anses vara barande principer for larosatets utbildning och forskning. Larosétet har enligt
sjalvvarderingen byggt upp strategiska partnerskap med flera féretag och organisationer samt tecknat
avsiktsforklaringar med de fyra kommuner som &r larosétets campusorter liksom med Norrbottens
Kommuner, en intresseorganisation for Norrbottens 14 kommuner. Larosétets strategiska partnerskap
och avsiktsforklaringar fungerar enligt sjalvvarderingen som plattformar for langsiktig samverkan om
utbildning och forskning och har som mal att 6ka kvaliteten inom verksamheten, erbjuda studenter
foretags- och industrindra samarbeten samt starka utbildningarnas samhélleliga relevans. En viktig
del av laroséatets samverkan med det omgivande samhaéllet sker enligt sjalvvarderingen i laroséatets
beredande och beslutande organ, som universitetsstyrelsen, fakultetsnamnderna och programraden,
dar samarbetspartner fran naringslivet och den offentliga sektorn ingar som externa
arbetslivsrepresentanter.

Beddmargruppen uppfattar att larosatet genom en omfattande samverkan med det omgivande
samhallet ger studenter och doktorander goda forutsattningar att under sin studietid komma i kontakt
med arbetslivet och darigenom utveckla sin formaga att méta forandringar i arbetslivet. |
sjalvvarderingen och platsbesoken framhaller larosatet anvandandet av adjungerade larare och
gastlarare i undervisningen, verksamhetsforlagd utbildning, arbetsintegrerat larande, praktik,
projektkurser och examensarbeten som viktiga inslag som ger studenter p& grundniva och avancerad
niva mojlighet att komma i kontakt med arbetslivet samt forutsattningar och beredskap att mota
forandringar i arbetslivet. | forskarutbildningen sker arbetslivsanknytningen enligt sjalvvarderingen
huvudsakligen i de forskningssamarbeten och projekt som doktoranderna ingar i och som bedrivs
tillsammans med féretag, organisationer och offentlig verksamhet.

Vid sidan av detta uppfattar bedémargruppen att larosétets Career Center, som enligt larosatet
fungerar som en brygga mellan akademi och naringsliv med uppdrag att stédja studenterna och
doktoranderna infér deras kommande yrkesliv och karriér, har en viktig roll i att ge studenterna och
doktoranderna méjlighet att knyta kontakt med arbetslivet. Likasa uppfattar bedémargruppen att den
arbetsmarknadsdag som enligt sjalvvarderingen genomfors varje ar har en viktig roll for studenternas
mojlighet att komma i kontakt med arbetslivet.
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Att arbetslivsanknytning ingar i larosétets utbildningar pa grundnivé och avancerad niva sakerstélls
enligt sjalvvarderingen av utbildningsledare pa program, av utbildningsledare for kursgrupper samt av
fakultetsnamnderna pa den larosatesivergripande nivan. Att arbetslivsanknytning ingar i
utbildningarna foljs sedan upp inom ramen for laroséatets Modell for utveckling och utvardering av
uthildning. Enligt sjalvvarderingen ansvarar fakultetsnamnderna for att granska att utbildningarna har
arbetslivsanknytning i samband med att nya utbildningar tas fram. Utbildningarnas programrad liksom
laroséatets arbete med branschtraffar lyfter sjalvvarderingen fram som viktiga forum, dér det
utbildningsnara samarbetet med externa representanter huvudsakligen sker. Dar kan forandringar pa
arbetsmarknaden, liksom forbéttrings- och utvecklingsbehov i programmen lyftas. | studentinlagan
framgar att programrad inte genomfors pa samtliga program, att det ofta saknas extern representation
i de programrad som genomfors och att arbetslivsanknytningen inte regelbundet foljs upp. Likasa har
bedomargruppen vid de platsbes6k som genomforts noterat att studenterna till skillnad fran de
forskarstuderande inte upplever sig vara tillréckligt involverade i larosétets samverkan.

Att programrad inte genomfors pa samtliga program har bekréftats vid de platsbesok
bedémargruppen genomfort. Av de programradsprotokoll som bedémargruppen fatt ta del av har
bedomargruppen inte heller kunnat fa bekréaftat att arbetslivsanknytningen i utbildningen féljs upp i de
programrad som genomfors. De fa externa representanter som bedémargruppen vid sina platsbesok
har haft mojlighet att traffa har inte pa ett tillrackligt tillfredstallande satt kunnat redogora for hur
forbattrings- och utvecklingsbehov identifieras och omhéandertas nar det galler arbetslivsanknytning
inom utbildningsprogrammen. Larosatet framhaller dock i sin sjalvvardering att uppféljning av
arbetslivsanknytning har identifierats som ett utvecklingsomrade som ska ses éver under 2022. Bland
annat ska mallen for den sjalvvardering som gors inom ramen for utvarderingen kompletteras med
fragor kopplade till bedémningsomradet, vilket bedomargruppen anser ar positivt.

For utbildning pa forskarniva foljs arbetslivsanknytning upp individuellt i samband med att den
individuella studieplanen revideras. For ovrigt foljs arbetslivsanknytningen i forskarutbildningen upp i
den doktorandenkat som ingdr i fakultetsnamndernas systematiska uppfoljning av forskarutbildning.
Dar stalls fragor om ifall doktoranderna anser att deras utbildning férbereder dem for en framtida
karriar nationellt och internationellt. Aven nar det galler uppféljning och utvérdering av
arbetslivsanknytning i forskarutbildningen anser bedémargruppen att larosatets rutiner och processer
kan utvecklas. For att sékerstélla arbetslivsanknytning i forskarutbildningen rekommenderas larosétet
att, precis som med jamstélldhet, sékerstélla att larosétet beaktar arbetslivsanknytning i samband
med att nya individuella studieplaner upprattas och faststéalls. Bedomargruppen rekommenderar ocksa
laroséatet att Gvervaga att i doktorandenkaten fraga om doktoranderna uppfattar att utbildningen
utvecklar beredskapen att méta forandringar i arbetslivet. Det &r bedémargruppens uppfattning att det
i den finns goda forutsattningar att folja upp hur studenter och doktorander efter nagra ar i arbetslivet
upplever att utbildningen bidrog till att utveckla deras beredskap att méta foréandringar i arbetslivet.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Motivering:

Sammantaget visar underlagen att larosétets kvalitetssakringsarbete for utbildning endast kan
godkannas med forbehall. Bedomargruppen anser att bedomningsomradena Styrning och
organisation samt Student- och doktorandperspektiv inte ar tillfredsstallande. Darutéver &r
bedémningsgrunderna som berdr att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov, att larosatet utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska
granskningar vidtar de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna samt att
larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors
for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta
intressenter inte ar uppfyllda. Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna
inom tva ar.

Inom bedémningsomradet Styrning och organisation menar beddémargruppen att larosatets arbete
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mot ett sammanhallet kvalitetsledningssystem som relateras till larosatets 6vergripande mal och
strategi i sig ar positivt. Samtidigt aterstar det arbete med att pa ett enhetligt vis beskriva
kvalitetsledningssystem, omraden, modeller, processer och aktiviteter samt hur de &ar uppbyggda och
sammanlankade, for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna. Bedomargruppen stéller sig ocksa
tveksam till att larosatets interna forbattringscykel i nuvarande form ar kvalitetsdrivande nog, fér att
sékerstélla nydanande utbildning av hég kvalitet vid l&rosétet. Forbattringsbehov har identifierats inom
kvalitetssakringen av de underlag som ligger till grund for analyser och atgarder samt i systematiken
for att fanga upp och ta till vara atgardsbehov i larosatets kvalitetsarbete.

Beddmargruppens uppfattning ar ocksa att det finns brister i systematiken i hur atgérdsbehov som
identifieras igenom kvalitetsledningssystemet tas tillvara enligt laroséatets cykliska modell for standigt
forbattringsarbete (PDSA-cykeln). Bristerna galler bade hur olika PDSA-cykler kopplar till varandra
och balansen i cykelns olika steg, dar stort fokus ligger pa insamling av data och beskrivning av
nulage. Dessutom menar beddémargruppen att laroséatet behdver utveckla systematik som styr hur
information som genereras av kvalitetssystemet ska publiceras och kommuniceras samt fa spridning
bade internt och externt. Bedomargruppen menar att tva viktiga styrkor for bedomningsomradet ar
dels det nyligen inrattade kvalitetsradet som kan ge forutsattningar for att halla samman och stédja
fortsatt utveckling av larosatets kvalitetsarbete dels att det finns en tydlig koppling mellan delar av
kvalitetsledningssystemet och den interna modellen for verksamhetsstyrning. Bedémargruppen menar
dock ocksa att forandringen till en tredrig uppfoljningscykeln samtidigt férsvagar kopplingen till
modellen for intern verksamhetsplanering som fortfarande foljer en tvaarscykel. Vid platsbesoken
framkom ingen beredskap hos larosatet att mota en sadan eventuell férsvagning och
beddmargruppen rekommenderar darfor larosatet att bevaka utvecklingen.

Inom bedémningsomradet Forutsattningar anser bedémargruppen att larosatet sakerstaller att
infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande samt att stodstrukturerna och resurserna anvands pa ett effektivt satt.
Larosatet sakerstaller ocksa att studenterna och doktoranderna far goda méjligheter och
forutsattningar att genomféra sina utbildningar inom planerad studietid. Beddomargruppen har dock
funnit att det saknas systematiska rutiner for att félja upp och dokumentera lararnas
hdgskolepedagogiska och amnesrelaterade kompetens. Férutsattningarna for kompetensutveckling
varierar, och kompetensutveckling ingar inte kontinuerligt som en del av alla larares tjanstgoring.
Bedomargruppen anser att det ar viktiga utvecklingsomraden som larosatet behover atgarda, for att
fullt ut kunna sékerstalla att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Beddmargruppen konstaterar att larosétet valt att inte folja
nationella rekommendationer om beharighetskrav p& minst 10 veckors hogskolepedagogisk utbildning
eller motsvarande for alla larare. Bedomargruppen anser samtidigt att laroséatet pa flera satt
tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal majlighet att utveckla bade sin
hdgskolepedagogiska kompetens och sin &mneskompetens.

Inom bedémningsomradet Utformning, genomforande och resultat anser bedémargruppen att
laroséatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning,
utveckling, inrattande och nedlaggning av uthildningar. Det finns ett etablerat arbete med malmatriser
for analys av uthildningarnas koppling mellan nationella och lokala mal. Daremot anser
bedémargruppen att laroséatet kan fortydliga det systematiska arbetet med att sékerstélla kopplingen
mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer. Larosatets arbete for att uppmuntra studenterna att
ta en aktiv roll i larandeprocesserna och hur det pa olika satt aterspeglas i examinationerna utgar fran
det interna ramverket Pedagogisk idé och CDIO (ingenjorsutbildningarna). Bedémargruppen menar
att larosétet kan tydliggora processen for att sékerstélla studentaktivt larande i det praktiska
genomforandet av undervisning och examination. En &ndamalsenlig grund for ett nara samband
mellan forskning och utbildning &ar larosatets modell fér att organisera, strukturera, leda och félja upp
kvalitet i definierade forskningsamnen som leds av en amnesforetradare med ansvar for bade
forskning och utbildning inom @mnet, enligt bedémargruppen.




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 36(43)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2023-03-14 411-00342-21

Beddmargruppen har inte fatt belagg for att larosétets utifrdn kontinuerliga uppfoljningar och
periodiska granskningar systematiskt genomfor de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla
utbildningarna. Granskningen visar att de atgarder som gors utifran de interna uppféljningarna i férsta
hand innebér strategiska beslut av universitetsdvergripande karaktar och mer séllan géller praktiknéara
utvecklingsarbete i respektive utbildning. Utbildningsspecifika atgarder ar inte pa ett systematiskt vis
synliggjorda i larosatets dokumentation, exempelvis i institutionernas verksamhetsplaner,
programradsprotokoll och kursrapporter. Mot bakgrund av det menar bedémargruppen att larosatet
bor analysera om kvalitetsledningssystemet i sin nuvarande form i férsta hand ar stéd for hogsta
ledningens beslut i Gvergripande och strategiska fragor, exempelvis organisationsférandringar och
strategiska satsningar, och i andra hand ar stod fér utbildningsnéara kvalitetsarbete.

Beddmargruppen konstaterar att det finns kanaler for att publicera och definierade forum fér att
kommunicera granskningsresultat och atgardspaket, men saknar systematik i hur information som
genereras av kvalitetsledningssystemet publiceras, kommuniceras och far spridning till interna och
externa intressenter. Det géller inte minst kommunikation och aterkoppling till studenterna genom
programraden, men ocksa publicering och kommunikationsarbete i relation till externa intressenter.

Bedomargruppen anser att de senaste arens forbattringsarbete inom bedémningsomradet
Jamstalldhet har fatt genomslag i larosatets verksamhet. Bade praktiska och strategiska satsningar
inom ramen for larosatets jamstalldhetsarbete visar att jamstalldhetsfragan nu &r en viktig
kvalitetsfaktor inom bade karn- och stédverksamhet. Laroséatet har med de dokumenterade rutiner och
processer som finns framtagna integrerat jamstalldhet i larosatets kvalitetssakringsarbete och pa ett
tillfredstallande satt sakerstallt att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande. Granskningen visar ocksa att larosatets rutiner och processer for uppféljning ger
forutsattningar for ett kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbete inom jamstalldhetsomradet, men
att larosétet bor involvera studenterna mer i jamstalldhetsarbetet.

Inom bedémningsomradet Student- och doktorandperspektiv anser bedémargruppen att en styrka ar
att larosatet har tydliga dvergripande riktlinjer for student- och doktorandinflytande, som revideras
varje ar tillsammans med studenterna och doktoranderna, samt regelbundna informella méten med
universitetets hdgsta ledning. Granskningen visar dock att de fortroendevalda studenterna &ar hégt
belastade, vilket studentkarerna behover stod av larosatet med att hantera utan att begransa
studenternas mojligheter och forutsattningar for inflytande. Laroséatet behdver ocksé hantera
konsekvenserna av att tva kérer beviljats karstatus, exempelvis i frdga om de b&da karernas mojlighet
till representation i beredande och beslutande organ. Dessutom bor larosatet forbéttra
studentinflytandet for studenter som inte &ar fértroendevalda eller har representationsuppdrag.
Larosatet lyfter sjalv fram att kursvarderingar, programrad och enkéaten Nojd student index ar centrala
for studenternas inflytande. Larosatet behdver sékerstélla att dessa former av studentinflytande
genomfors och systematiskt aterkopplas till studenterna enligt den faststéllda ordningen. Larosatet
behover ocksa genomfora fler atgarder som ar kopplade till svarsfrekvensen i enkaterna. Vid larosatet
finns ett stort antal icke svensktalande doktorander, dar sprakfragan ar avgérande for majligheten till
inflytande. Bedomargruppen ser ocksa behov av ett oberoende doktorandombud.

Bedomningsomradet Arbetsliv och samverkan ar tydligt beskrivet i larosatets styrande dokument.
Beddmargruppen anser att den verksamhet som bedrivs vid l&roséatet har en tydlig
arbetslivsanknytning samt att samverkan med omgivande samhélle utgdr en béarande princip och
viktig kvalitetsfaktor for larosatets utbildningar, vilket &r en styrka. Larosatets strategiska partnerskap
och avsiktsforklaringar spanner dver en stor bredd av laroséatets verksamhet och skapar goda
forutsattningar for studenter och forskarstuderande att under sin utbildningstid komma i kontakt med
arbetslivet, enligt bedémargruppen.
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Schema for det forsta platsbestket

Onsdag den 11 maj

BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

Datum Reg.nr

2023-03-14 411-00342-21

Tid Rubrik Personer
08:00-08:30 | Beddmargruppen samlas Beddémargruppen och UKA
Pass 1 Inledande samtal med larosatets Rektor
08:30-09:15 | ledning Prorektorer
Hogskoledirektor
09:15-09:30 | Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
Pass 2 Foretradare for studenterna och Kéarordférande Teknologkaren
09:30-10:15 | doktoranderna/studentkaren Kéarordférande Lulea studentkar
Ordf. Doktorandsektionen
Utbildningsenhetens ordférande
Teknologkaren samt representant i
kvalitetsrad och fakultetsnamnd
Vice karordférande Luled studentkar samt
representant i fakultetsndmnd
10.15-10.30 | Beddmargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA
Pass 3 Ordféranden fakultetsndmnderna Dekan Tekniska fakultetsndmnden
10:30-11.15 | Dekaner och Prodekaner Prodekan Tekniska fakultetsndmnden
Prodekan Filosofiska fakultetsndmnden
11:15-11:30 | Bedbémargruppen sammantréder Beddmargruppen och UKA
Pass 4 Funktioner inom gemensamt HR-chef
11:30-12:15 | verksamhetsstod Avdelningschef Kommunikation och
samverkan
Avdelningschef Student (studievagledare,
hélsa, studentservice)
Avdelningschef forsknings- och larandestdd
(hégskolepedagogiskt centrum, bibliotek,
kvalitetssamordnare)
Enhetschef hdgskolepedagogiskt centrum
12:15-13:15 | Lunch Beddémargruppen och UKA
Pass 5 Prefekter Institutionen fér ekonomi, teknik, konst och
13:15-14:15 samhélle

Institutionen for halsa, larande och teknik
Institutionen for samhallsbyggnad och
naturresurser

Institutionen for system och rymdteknik
Institutionen for teknikvetenskap och
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matematik
14:15-14:30 | Bedbmargruppen sammantrader Beddémargruppen och UKA
Pass 6 Huvudutbildningsledare HUL (vice Institutionen for ekonomi, teknik, konst och
14:30-15:15 | prefekt, fokus utbildning fran respektive | samhélle
institution) Institutionen for halsa, larande och teknik
Institutionen for samhéllsbyggnad och
naturresurser
Institutionen for system och rymdteknik
Institutionen for teknikvetenskap och
matematik
15:15-15:30 | Beddmargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA
Pass 7 Utbildningsledare for forskarutbildning Institutionen for ekonomi, teknik, konst och
15:30-16:15 | (ULF) samhalle
Institutionen for halsa, larande och teknik
Institutionen fér samhéllsbyggnad och
naturresurser
Institutionen for system och rymdteknik
Institutionen for teknikvetenskap och
matematik
16:15-17:00 | Beddmargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA

Torsdag den 12 maj

Tid Rubrik Personer

8.30-9:30 Bedbmargruppen samlas Beddmargruppen och UKA

Pass 9 Arbetslivsforetradare utbildning och Chef samverkan och studentrekrytering p&

9.30-10:15 | forskning och ansvariga for LTU
samverkan/arbetslivsanknytning (t.ex. VFU-ansvarig lararutbildningar, LTU
centrala samverkans-partners, Regionens VFU-samordnare
arbetsgivare som tar emot studenter, Arbetslivsféretradare i filosofiska
VFU-organisationsrepresentant) fakultetsndmnden

10:15 - Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA

10.30

Pass 10 Representanter fran styrelsen Ordférande

10.30 — Vice ordférande

11.15 Ledamot Malmé universitet

Lararrepresentant

11.15 - Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA

11.30

Pass 11 Amnesforetradare Institutionen fér ekonomi, teknik, konst och

11.30 - samhaélle

12.15 Institutionen for halsa, larande och teknik

Institutionen fér samhéallsbyggnad och
naturresurser

Institutionen for teknikvetenskap och
matematik
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12.15 - Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
12.30
Pass 12 Avslutande pass med ledningen Rektor
12.30 - Prorektorer
13.15 Hoégskoledirektor
13:15-14:00 | Lunch pa larosatet Bedomargruppen och UKA
14:00-15:30 | Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
15:30-17 Rundvisning pa Campus
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Schema for det andra platsbesoket
Alla intervjuer sker pa Zoom.
Tisdag den 20 september 2022

BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

Datum Reg.nr

2023-03-14 411-00342-21

Tid Rubrik Personer
Kl. 8-9.00 Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
Kl. 9-9.45 Doktorander Representanter fran amnena Pedagogik,
Prospekteringsgeofysik och
Energiteknik
KI. 10-10.45 | ULF och Forskare Representanter fran Pedagogik,
Prospekteringsgeofysik och
Energiteknik
Kl. 11-11.30 | Forskningsstrategiutskott, Filosofiska fakultetsndmnden
lararledaméter Tekniska fakultetsndmnden
Lunch Lunch Bedémargruppen och UKA
Kl. 12.45- Prefekter Institutionen fér ekonomi, teknik, konst och
13.30 samhalle
’ Institutionen for halsa, larande och teknik
Institutionen fér samhaéllsbyggnad och
naturresurser
Institutionen for teknikvetenskap och matematik
Kl. 13.45- Amnesfbretr'adare som tacker Representanter for SOCiO'Ogi, Energiteknik,
14.30 frdjupningssparen for bade Pedagogik och Prospekteringsgeofysik
forskning och utbildning
KI. 14.45- Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
17.00
Onsdag den 21 september 2022
Tid Rubrik Personer
KI. 8-9.00 Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
Kl. 9-9.45 Studenter och doktorander i Tekniska fakultetsndmnden
fakultetsnamnd, utbildningsutskott Representanter frAn Teknologkaren och
och forskningsstrategiutskott Doktorandsektionen
Utbildningsutskott
Representanter fran Teknologkaren och Lulea
studentkar
Forskningsstrategiutskott
Representanter frAn Doktorandsektionen
Filosofiska fakultetsnAmnden
Representanter fran Luled studentkar och
Doktorandsektionen
Kl. 10-10.45 Fakultetsnémnd, dekaner och Dekaner Tekniska fakultetsnémnden samt
Filosofiska fakultetsnamnden
prodekaner Prodekaner Tekniska fakultetsndmnden samt
Filosofiska fakultetsnAmnden
KI. 11-11.45 | Kursansvariga och Larare Representanter fran _ o
hdgskoleingenjérsprogrammet i Energiteknik,
Sociologiprogrammet (kandidat) samt
civilingenjorsprogrammet i
Arkitektur
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Lunch Lunch Beddmargruppen och UKA

Kl. 13-13.45 | Studenter i programrad och Representant fran civilingenjérsprogrammet i

Studenter pd program Arkitektur

KI. 14-14.45 | HUL och ULP p& program Representanter fran _ o
hoégskoleingenjorsprogrammet i Energiteknik,
Sociologiprogrammet (kandidat) samt
civilingenjérsprogrammet i Arkitektur

KI. 15-17.00 | Bedémargruppen sammantréder Bedomargruppen och UKA

Torsdag den 22 september 2022

Tid Rubrik Personer

KI. 8-9.00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA

Kl. 9-9.45 Ledaméter i programrad (ej studenter) | Representanter fran
hoégskoleingenjorsprogrammet i Energiteknik,
civilingenjérsprogrammet i
Arkitektur samt avdelningen Industriellt och
hallbart byggande

KI. 10-10.30 | Utbildningsutskott, lararledaméter Representanter fran utbildningsutskotte_n for
filosofiska fakultetsndmnden samt Tekniska
fakultetsndmnden

Kl. 11-15 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA

Inklusive

lunch

Kl. 15.15-16 | Larosétets ledning Rektor
Prorektorer
Hogskoledirektor

Kl. 16-17 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
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Fordjupningsspar
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssakringsarbetet
avseende utbildning vid Lulea tekniska universitet,
Fordjupningsspar (FS).

Fordjupningsspar 1: Hur PDSA-cykeln fungerar i praktiken i
larosatets kvalitetsarbete for utbildning inom en cykel

Process: Larosatets arshjul, hur PDSA-cykeln fungerar i praktiken i kvalitetsarbetet inom
utbildning och hur den kuggar i larosétets interna utvarderingar av utbildningar (tidigare
tvaarscykel och sedermera andrad till tredrscykel) och hur det sedan faller ut pa
institutionsniva i VP.

Bedémningsomrade: 1(1.1,1.4,1.5,1.6),2(2.4),3(3.5,3.6)och 4

Miljo:

Bedomargruppen har valt att titta pa tre program med representation fran de tva
fakulteterna, tre institutioner och tva Campus. Hégskoleingenjér Energiteknik 180 hp (TFN,
institution TVM) vid Campus Skelleftea och Sociologi, kandidat 180 hp (FFN, institution
ETKS) vid Campus Luled och Civilingenjor — Arkitektur 300 hp (TFN, institution SBN) vid
Campus Luled. Genom att utga ifran programradens arbete vill bedémarna belysa de olika
processerna i kvalitetssakringsarbetet for utbildning.

Motivering: Genom sina val av program vill bedémarna se kopplingen mellan
programradets arliga arbete, de interna utbildningsutvarderingarna av program som gors
av fakultetsndmnden, varav ett av programmen ska genomga en extern granskning, och
hur det sedan faller ut pa institutionsniva i VP.

Genom att folja programradets arbete under en cykel avser bedomargruppen kunna se
programradens funktion och koppling till PDSA-cykeln (arbete med standiga férbattringar)

i kvalitetssakringssystemet. Programraden framstar som en barande del i ldrosatets system
for kvalitetssakring och utveckling av utbildning och som en central instans for
studentinflytande och arbetslivssamverkan. Genom att folja programradens arbetsgang for
tva olika program inom de tva fakulteterna och pa tva olika Campus far bedémargruppen
maijlighet att granska hur processen fungerar i praktiken med avseende pa uppfoljning och
atgérder.

Dokumentation som begars in fran respektive program:
e  Kursvarderingsmall och anvisningar for kursvardering och programrad

e Samtliga kursutvecklingsrapporter
o Malmatris for respektive utbildning
e Agenda och protokoll fran samtliga programradsmoten

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
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e Dokument, protokoll eller annat som exemplifierar hur information fran
programraden tas om hand i det standiga forbattringsarbetets fyra faser (planera,
genomfora, félja upp, forbattra)

e Dokument, protokoll eller annat som exemplifierar hur programradens arbete
enligt ovan omsatts i atgarder i verksamhetsplaner

e Dokument, protokoll eller annat som exemplifierar hur programradens arbete
enligt ovan kommunicerats med interna och externa intressenter

e Beslut om att gora en extern granskning av hogskoleingenjors-utbildningen
Energiteknik

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: senast hela genomférda cykel samt det som
finns i pAgdende cykel
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Fordjupningsspar 2: Studentinflytande samt Arbetsliv och
samverkan

Process: Den larosdtesgemensamma kursvarderingsmodell och rutin for programrad som
lyfts fram som en av de metoder och principer som larosatets system for kvalitetssakring
och utveckling av utbildning bygger p3, for att sdkra studentinflytande i det I6pande
kvalitetsarbetet rorande utbildning.

Folja det utbildningsnara samarbetet med externa representanter och det utbyte som sker
mellan relevanta branscher och larosatets utbildningar som enligt larosatet sker via
programraden.

Bedémningsomrade: 4, 5, 6

Miljo:

Bedomargruppen har valt att titta pa tre program med representation fran de tva
fakulteterna, tre institutioner och tva Campus. Hogskoleingenjor Energiteknik 180 hp (TFN,
institution TVM) vid Campus Skellefted och Sociologi, kandidat 180 hp (FFN, institution
ETKS) vid Campus Luled och Civilingenjor — Arkitektur 300 hp (TFN, institution SBN) vid
Campus Luled. Genom att utga ifran programradens arbete vill bedémarna belysa de olika
processerna i kvalitetssakringsarbetet for utbildning.

Motivering:

En ldrosatesgemensam kursvarderingsmodell och rutin for programrad lyfts fram som en
av de metoder och principer som larosatets system for kvalitetssakring och utveckling av
utbildning bygger pa for att sdkra student- och doktorandinflytande i det [6pande
kvalitetsarbetet rérande utbildning. Programrad &r institutionens verktyg for att ha en
kontinuerlig dialog mellan utbildningsledare for program (ULP), larare och utbildningens
studenter. Kursvarderingar och programrad ger studenterna forutsattningar att ha
inflytande 6ver sin utbildning enligt larosatets sjalvvardering. Larosatet uppger dven i
sjalvvarderingen att det utbildningsndra samarbetet med externa representanter i férsta
hand sker via programraden. Ansvariga funktioner inom institutionernas
utbildningsorganisation, ULP och ULK bjuder regelbundet in arbetslivsrepresentanter fran
relevanta branscher och i vissa fall dven alumner till programraden. Information till externa
malgrupper sker ocksa via externa representanter i programrad.

Dokumentation som begars in fran respektive program:
e Samma som for fordjupningsspar 1
e Kallelser/inbjudningar till programradens moten

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: senast hela genomférda cykel samt det som
finns i pAgdende cykel
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Delning av preliminart yttrande Rektor

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Andreas Boberg

+46 8 563 085 83
andreas.boberg@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av laroséatenas
kvalitetssakringsarbete avseende utbildning

Larosate: Luled tekniska universitet

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och bedémningsgrunder
som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som majligt. Observera att det i detta
skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal heldrsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Lulea tekniska universitet (LTU) har last bedomargruppens prelimindra yttrande angiende
granskningen av LTU:s kvalitetssikringsarbete avseende utbildning. Utover nedanstiende
synpunkter har Lulea tekniska universitet inga anmirkningar pa eventuella sakfel 1 det
preliminira yttrandet.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Besbdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



‘A UNIVERSITETS
l l|<A KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET 2023-01-31 411-00342-21 2 (3)

(Utbildning)

Beddmningsomréade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Bedémningsomrade: Forutsattningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

SUHF:s rekommendation ar 10 veckors heltidsstudier, vilket forvisso

10 4 12
motsvarar 15 hp men hogskolepoang anges ej i SUHF REK 2016:1.

11 3 2 | Samma som ovan

Beddmningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

23 2 5-13 | Det som beskrivs ar uppféljning av utbildning pa grund- och
avancerad niva, inte utbildning pa forskarniva som inledningen av

stycket antyder.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Sida | Stycke | Rad Korrigering
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Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering

28 4 4 | Det star; ”...problem med att inte alla studenter far tillgang till
kursvérderingarna”
Alla studenter har tillgang till kursvarderingarna eftersom de ligger

pa den 6ppna pa webben tillganglig for alla LTU-studenter. Se
sidan 19 och 20 i sjalvvarderingen

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida | Stycke | Rad Korrigering
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