‘A UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg.nr Sida
AMBETET

2023-03-14 411-00342-21 1 (5)

Rektor vid Luled tekniska universitet

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Andreas Boberg

08-563 085 83
andreas.boberg@uka.se

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Lulea
tekniska universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Luled tekniska universitet det samlade
omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hogskolelag, hdgskoleférordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015, Bristerna ar av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgarda dessa inom tva ar.
Lulea tekniska universitet ska darfor senast den 14 mars 2025 inkomma med en redogorelse for
de &tgérder som vidtagits. UKA tillsatter en beddmargrupp som foljer upp de atgarder som
vidtagits. Om laroséatets kvalitetssakringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den
uppféljande granskningen kvarstar omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.
Nagon ytterligare uppféljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Luled tekniska universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett
en bedémargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomftérande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

| beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehall. UKA:s samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta &rende har tagits av tf generaldirektéren Annika Pontén efter foredragning av
utredaren Andreas Boberg i néarvaro av gruppchefen Viveka Persson, verksamhetsstrategen Per
Westman och gruppchefen fér kommunikation Martin Wincent.

Annika Pontén Andreas Boberg
Tf Generaldirektor Utredare

Kopia till:

Beddmargruppen

Studentkar(er) vid larosatet
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Lulea tekniska universitet Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall

Universitetskanslersémbetet instdmmer i bedémargruppens stallningstagande.

Sammantaget visar underlagen att larosatets kvalitetssékringsarbete for utbildning endast kan godkannas
med forbehall. Bedémargruppen anser att beddmningsomradena Styrning och organisation samt Student-
och doktorandperspektiv inte ar tillfredsstallande. Darutdver ar bedémningsgrunderna som berdér att den
undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov, att laroséatet utifran
kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna samt att larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt
satt med relevanta intressenter inte ar uppfyllda. Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet kan atgérda
bristerna inom tva ar.

Inom bedémningsomradet Styrning och organisation menar bedémargruppen att larosatets arbete mot ett
sammanhallet kvalitetsledningssystem som relateras till larosatets 6vergripande mal och strategi i sig ar
positivt. Samtidigt aterstar det arbete med att pa ett enhetligt vis beskriva kvalitetsledningssystem, omraden,
modeller, processer och aktiviteter samt hur de ar uppbyggda och sammanlankade, for att sdkerstalla
kvaliteten i utbildningarna. Bedémargruppen stéller sig ocksa tveksam till att larosatets interna
forbattringscykel i nuvarande form ar kvalitetsdrivande nog, for att sékerstélla nydanande utbildning av hdg
kvalitet vid larosétet. Férbattringsbehov har identifierats inom kvalitetssakringen av de underlag som ligger till
grund for analyser och atgarder samt i systematiken for att fanga upp och ta till vara atgardsbehov i larosatets
kvalitetsarbete.

Beddmargruppens uppfattning ar ocksa att det finns brister i systematiken i hur atgardsbehov som identifieras
igenom kvalitetsledningssystemet tas tillvara enligt larosatets cykliska modell for standigt forbattringsarbete
(PDSA-cykeln). Bristerna galler bade hur olika PDSA-cykler kopplar till varandra och balansen i cykelns olika
steg, dar stort fokus ligger pa insamling av data och beskrivning av nulage. Dessutom menar
beddmargruppen att laroséatet behdver utveckla systematik som styr hur information som genereras av
kvalitetssystemet ska publiceras och kommuniceras samt fa spridning bade internt och externt.
Bedomargruppen menar att tva viktiga styrkor for bedémningsomradet ar dels det nyligen inrattade
kvalitetsradet som kan ge forutsattningar for att halla samman och stodja fortsatt utveckling av laroséatets
kvalitetsarbete dels att det finns en tydlig koppling mellan delar av kvalitetsledningssystemet och den interna
modellen for verksamhetsstyrning. Bedémargruppen menar dock ocksa att férandringen till en trearig
uppféljningscykeln samtidigt forsvagar kopplingen till modellen for intern verksamhetsplanering som
fortfarande foljer en tvaarscykel. Vid platsbesoken framkom ingen beredskap hos larosatet att mota en sadan
eventuell férsvagning och beddémargruppen rekommenderar darfor laroséatet att bevaka utvecklingen.

Inom bedémningsomradet Forutsattningar anser bedémargruppen att larosatet sakerstaller att infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande samt att
stodstrukturerna och resurserna anvands pa ett effektivt satt. Larosatet sakerstéller ocksa att studenterna och
doktoranderna far goda méjligheter och forutsattningar att genomféra sina utbildningar inom planerad
studietid. Beddmargruppen har dock funnit att det saknas systematiska rutiner fér att félja upp och
dokumentera lararnas hégskolepedagogiska och @mnesrelaterade kompetens. Forutséttningarna fér
kompetensutveckling varierar, och kompetensutveckling ingar inte kontinuerligt som en del av alla larares
tjanstgoring. Bedomargruppen anser att det &r viktiga utvecklingsomraden som larosatet behover atgarda, for
att fullt ut kunna sakerstélla att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Beddmargruppen konstaterar att l[aroséatet valt att inte félja nationella
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rekommendationer om behdrighetskrav pa minst 10 veckors hogskolepedagogisk utbildning eller
motsvarande for alla larare. Bedomargruppen anser samtidigt att larosatet pa flera satt tillhandahaller en
framjande miljé som ger undervisande personal méjlighet att utveckla bade sin hégskolepedagogiska
kompetens och sin amneskompetens.

Inom bedémningsomradet Utformning, genomfrande och resultat anser bedémargruppen att larosatet har en
tydlig ansvarsfordelning samt a&ndamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande och
nedlaggning av utbildningar. Det finns ett etablerat arbete med malmatriser for analys av utbildningarnas
koppling mellan nationella och lokala mal. Daremot anser bedémargruppen att larosétet kan fortydliga det
systematiska arbetet med att sékerstalla kopplingen mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Larosatets arbete for att uppmuntra studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och hur det pa olika
satt aterspeglas i examinationerna utgar fran det interna ramverket Pedagogisk idé och CDIO
(ingenjorsutbildningarna). Bedémargruppen menar att larosatet kan tydliggora processen for att sékerstélla
studentaktivt larande i det praktiska genomforandet av undervisning och examination. En andamalsenlig
grund for ett nara samband mellan forskning och utbildning ar laroséatets modell for att organisera, strukturera,
leda och folja upp kvalitet i definierade forskningsdmnen som leds av en amnesforetradare med ansvar for
bade forskning och utbildning inom d&mnet, enligt bedémargruppen.

BedOmargruppen har inte fatt belagg for att larosatets utifrdn kontinuerliga uppfoljningar och periodiska
granskningar systematiskt genomfor de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.
Granskningen visar att de atgarder som gors utifran de interna uppféljningarna i forsta hand innebar
strategiska beslut av universitetsdvergripande karaktéar och mer sallan galler praktikndra utvecklingsarbete i
respektive utbildning. Utbildningsspecifika atgarder ar inte pa ett systematiskt vis synliggjorda i laroséatets
dokumentation, exempelvis i institutionernas verksamhetsplaner, programradsprotokoll och kursrapporter.
Mot bakgrund av det menar bedémargruppen att larosétet bér analysera om kvalitetsledningssystemet i sin
nuvarande form i forsta hand &r stod for hogsta ledningens beslut i Gvergripande och strategiska fragor,
exempelvis organisationsforandringar och strategiska satsningar, och i andra hand ar stdd for utbildningsnara
kvalitetsarbete.

Beddmargruppen konstaterar att det finns kanaler for att publicera och definierade forum for att kommunicera
granskningsresultat och atgardspaket, men saknar systematik i hur information som genereras av
kvalitetsledningssystemet publiceras, kommuniceras och far spridning till interna och externa intressenter.
Det galler inte minst kommunikation och aterkoppling till studenterna genom programraden, men ocksa
publicering och kommunikationsarbete i relation till externa intressenter.

Beddmargruppen anser att de senaste arens forbattringsarbete inom bedémningsomradet Jamstalldhet har
fatt genomslag i larosatets verksamhet. Bade praktiska och strategiska satsningar inom ramen for larosatets
jamstalldhetsarbete visar att jamstalldhetsfragan nu ar en viktig kvalitetsfaktor inom bade karn- och
stodverksamhet. Laroséatet har med de dokumenterade rutiner och processer som finns framtagna integrerat
jamstalldhet i larosatets kvalitetssékringsarbete och pa ett tillfredstallande satt sakerstallt att jamstélldhet
beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Granskningen visar ocksa att larosatets
rutiner och processer for uppféljning ger forutsattningar for ett kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbete
inom jamstalldhetsomradet, men att larosatet bor involvera studenterna mer i jamstalldhetsarbetet.

Inom bedémningsomradet Student- och doktorandperspektiv anser bedémargruppen att en styrka ar att
larosétet har tydliga évergripande riktlinjer for student- och doktorandinflytande, som revideras varje ar
tilsammans med studenterna och doktoranderna, samt regelbundna informella méten med universitetets
hogsta ledning. Granskningen visar dock att de fortroendevalda studenterna ar hdgt belastade, vilket
studentkarerna behdver stod av larosatet med att hantera utan att begransa studenternas mojligheter och
forutsattningar for inflytande. Larosatet behover ocksa hantera konsekvenserna av att tva karer beviljats
karstatus, exempelvis i fraga om de bada karernas majlighet till representation i beredande och beslutande
organ. Dessutom bor larosétet forbattra studentinflytandet for studenter som inte &r fértroendevalda eller har
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representationsuppdrag. Larosétet lyfter sjalv fram att kursvarderingar, programrad och enkaten Nojd student
index ar centrala for studenternas inflytande. Laroséatet behdver sékerstélla att dessa former av
studentinflytande genomférs och systematiskt aterkopplas till studenterna enligt den faststéllda ordningen.
Larosatet behover ocksa genomfora fler atgarder som ar kopplade till svarsfrekvensen i enkaterna. Vid
larosétet finns ett stort antal icke svensktalande doktorander, dar sprékfragan ar avgorande for mojligheten till
inflytande. Bedomargruppen ser ocksa behov av ett oberoende doktorandombud.

Beddmningsomradet Arbetsliv och samverkan ar tydligt beskrivet i larosatets styrande dokument.
Beddmargruppen anser att den verksamhet som bedrivs vid laroséatet har en tydlig arbetslivsanknytning samt
att samverkan med omgivande samhalle utgdr en barande princip och viktig kvalitetsfaktor fér larosatets
utbildningar, vilket &r en styrka. Laroséatets strategiska partnerskap och avsiktsforklaringar spanner éver en
stor bredd av larosatets verksamhet och skapar goda forutsattningar for studenter och forskarstuderande att
under sin utbildningstid komma i kontakt med arbetslivet, enligt bedémargruppen.
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