2022-02-15 “

Diarienummer: MIUN 2021/1872 Mittuniversitetet
Reg.nr: A-2021-06-5203 MID SWEDEN UNIVERSITY

Sjalvvardering avseende Mittuniversitetets
kvalitetssakringsarbete - utbildning

En del i Universitetskanslersambetets
granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete



(4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Mittuniversitetets kvalitetssakringsarbete avseende
utbildning

Innehall

Mittuniversitetets kvalitetssakringsarbete avseende utbildnNing........cccccooviiiiii e, 1
D= I Y= 1Y AY =T o 1=] 41 T =T o P PRSP 3
U AV 2T 571 (= = SR 3
Kvalitetssystemet for utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva............cccccoeveieiiiiiiciie e, 3
Utveckling @V KVAITEISSYSIEIMET ......coiiiiiiiiiiiii ettt e e e s s ab e e e e e e s s snnbbeeeeaeeeas 5
KvalitetsSakring av UtDIANING ........uviiieiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e s s bbb e e e e e e e s snbbbaeeeaeeeas 6
D I Y= YAV =T o 1= ] 4T T 1= o PRSPPI 7
Bedomningsomrade: Styrning 0Ch 0rganiSatioN ..........ccucieiiiiieiiic ettt ee e eaeas 7
1.1 Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar till
Overgripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet ...............ccccceeeeeenne.. 7
1.2 Laroséatet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ér offentlig och en del av den
STrAtEGISKA STYIMINGEN ....eiiiiiii ettt st e e e st e e e s st e e s s e e e sn e e e s s e e e s anre e e e nnneeens 10
1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet ................. 11

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos
larare, dvrig personal samt studenter 0Ch dOKIOraNEr...........ccuvviiiiiiii i 17

1.5 Larosatet sékerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas
tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet....................... 22

1.6 Larosatet sakerstéller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom

(o]0 F= 1T IST=1 1 o] 1T o FO PP PPTPPPRPT 26
Bedomningsomrade: FOrULSAENINGAT ......veierieieeieieriesie e e ste st see e ste st seestestessaebesaeseeeseeseeseesseeneeseenees 27

2.1 Larosatet sakerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
uthbildningsverksamhetens DENOV ..........oooiiiiii e 27

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljéo som ger undervisande personal méjlighet
att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens, samt férutsattningar att bedriva

Sitt arbete PA ett ffEKEIVE SALL ...........cci ittt et e et e et e et e eaeeeaeeeaeeeateeneeeneeaneas 30
2.3 Larosatet sékerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt Satt ...............cceevrenennen. 33
2.4 Larosatet sakerstéller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid ............cccoocvvvieeiee e 35
Beddmningsomrade: Utformning, genomforande och resultat............ccoceeeeeee i ccecce e 38

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning,
utveckling, inrattande samt nedlaggning av UthildniNgar ..........cc.vvviiie e 38



3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen............... 41

3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten ..................... 43

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter 0Ch eXamiNAtiONET ..........c.cccviirieriereie e 45

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar larosatet de atgarder som kravs
for att forbattra och utveckla uthildningarna .............eeeiiiiiiiii 47

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors
for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta

1L =2STS=T 0 ] SR RRUTTR 58
Bedomningsomrade: JAMSEAIGNET..........ccooiiiiieiecee ettt ettt 60
4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet
i utbildningarnas innehall, utformning och geNoOMIBrANdE............cccecveeieiiiiiiece e 60
Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiVv.........cc.ccveeeiiieeeieceieceeee e 63

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka for
studenters och doktoranders mdjligheter och férutséattningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin
S (0 (o TSI (U1 1o o PRSP PPRRR 63

Bedomningsomrade: Arbetsliv 0Ch SAMVEIKAN .........c.ooouiiiiiiiicce ettt 67

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetsSliVet............viiiiiiiiii e 67



Del 1i sjalvvarderingen:

Mittuniversitetet

Mittuniversitetet har ett brett utbud av utbildning och forskning med en omfattande del
distansutbildning. Ar 2021 hade Mittuniversitetet drygt 8 600 helarsstudenter och 164
forskarstuderande. Universitetet har ssmmanlagt 57 amnesomraden pa grund- och avancerad
niva, 23 amnen pa forskarniva samt 8 forskningscentrum och ett forum organiserade i tva
fakulteter, fakulteten for humanvetenskap och fakulteten for naturvetenskap, teknik och
medier [Arsredovisning 2021]. Mittuniversitetet har tvé campus, ett i Sundsvall och ett i
Ostersund.

Universitetets utbildningar och forskning har samverkan med foretag, organisationer,
myndigheter, foreningar, skolor med flera, bade nationellt och internationellt. Samverkan for
universitetet innebdr samarbete for en gemensam kunskapsuppbyggnad och ett 6msesidigt
kunskapsutbyte. Syftet med samverkan ar att stimulera regionens och landets tillvéxt.

Kvalitetssystemet for utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva

Mittuniversitetet har tva kvalitetssystem, ett for utbildning och ett for forskning. Syftet med
Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva
[Diarienummer MIUN 2018/1820] é&r att skapa forutsattningar och struktur for
kvalitetssakring och systematisk kvalitetsutveckling av universitetets utbildning. Centrala
utgangspunkter for systemet ar de bestammelser som stipuleras av hogskolelagen,
hdgskoleforordningen och de europeiska standarderna och riktlinjerna for kvalitetssakring
inom hdogre utbildning (ESG). Kvalitetssystemet foljer darmed de riktlinjer som foresprakas
av European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Kvalitetssystemet for utbildning pa grund, - avancerad och forskarniva tar avstamp i den sa
kallade PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-Act) vilket innebar att kvalitetsarbetet initieras och
planeras, att atgarder genomfors, att resultat studeras samt att kvalitetsarbetet leder till
larande, forbattring och utveckling. Systemet bestar av sex sammanlankade delar som
beskriver hela kedjan for kvalitetsarbetet fran grundlaggande regelverk till genomférande,
utfall och resultat, samt de rutiner for aterkoppling och utveckling som ligger till grund for det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Modellen anvands dven for Mittuniversitetets
kvalitetssystem for forskning.

Intern uppfoljning av kvalitetssystemen sker vart tredje ar dar syftet ar att folja upp systemens
funktion och efterlevnad.
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Figur 1 Ask&dliggérande av Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad- och
forskarniva.

Utgangspunkter for kvalitetsarbetet (del 1) avses aktiviteter och dokument som &r styrande
for verksamheten och dess forutsattningar. Har ingar t.ex. policy for kvalitetssakring,
verksamhetens strategiska planering, utformning och inréttande av utbildning samt
sékerstéllande av personalens kompetens, larandemiljo, resurser och stod till studerande.

Kontinuerliga kvalitetsarbetet (del 2) ska vara systematiskt, dvs. folja forbattringscykeln
och kannetecknas av I6pande forbattringar i den dagliga verksamheten. Utifran genomforda
aktiviteter ska darmed lampliga atgarder vidtas I6pande for att forbattra och utveckla
utbildningarna.

Kvalitetsuppfoljning (del 3) avser métning, insamling och sammanstélining av information
om en viss verksamhet eller utfallet av genomforda aktiviteter. Kvalitetsuppfoljningar ar
mindre omfattande an kvalitetsutvarderingar och metoden omfattar sallan sjalvvardering eller
extern beddmning. Exempel pa aktiviteter dar kvalitetsarbete och kvalitetsuppfoljningar
diskuteras ar verksamhetsdialoger vid olika nivaer av larosatet.

Kvalitetsutvardering (del 4) avser en relativt omfattande genomlysning av en verksamhet
och metoden inkluderar ofta sjalvvardering och extern bedémning. Har ingar arbetssétt for att
utvérdera resultat av kvalitetsarbetet samt att granska utbildningens kvalitet. Har ingar for
Mittuniversitetet Trekloversamarbetet med Karlstads universitet och Linnéuniversitetet samt
larosatets egeninitierade kvalitetsutvardering Assessment of Research and Co-production
(ARC) for forskarutbildningen, liksom Universitetskanslersambetets
utbildningsutvarderingar. Under avsnitt 3.5 finns utvarderingarna beskrivna i sin helhet. Aven
externinitierade utbildningsutvarderingar fran Universitetskanslersambetet ingar i delen
kvalitetsutvarderingar.



Rutiner for kommunikation och dialog (del 5) innebér att atgarder som planeras eller
genomfors till foljd av en uppfoljning eller utvardering ska kommuniceras till samtliga
berérda. Kopplat till detta arbete finns Kommunikationsplan for kvalitetsarbete [MIUN
2022/448]. Planen syftar till att tydliggora vilka som ar intressenter, de viktigaste strategiska
véagvalen samt vilka kanaler som anvéands. Kommunikationen foljer de vagledande principer
som framgar i Mittuniversitetets kommunikationspolicy [MIUN 2019/180] och Plan for
kommunikation [MIUN 2019/179].

Rutiner for utveckling och fornyelse (del 6) &r sista steget i forbattringscykeln och syftar till
att sakerstalla att resultat fran uppfoljningar, utvarderingar och Gvrigt kvalitetsarbete leder till
forbattring och fornyelse av utbildningen samt att tillampade arbetssétt utvecklas. Det betyder
att forbattringsatgarder av stérre omfattning resurssatts och relevanta uppdrag inforas i
Mittuniversitetet verksamhetsplan och aktivitetsplaner pa fakultets- och forvaltningsnivan
samt att atgarder aterkopplas i forbattringscykeln och leder till uppféljning och utveckling.
Samtliga forbattringsatgarder ska aterkopplas till utgangspunkter och forutsattningar sa att de
kan foljas upp och uppdateras vid behov. | figur 4 i avsnitt 1.5 askadliggors rutinen for
utveckling och fornyelse.

| kvalitetssystemet for utbildning ar det systematiska kvalitetsarbetet en standigt pagaende
process med utgangspunkt i universitetets strategi och mal. Strategin och malen formuleras
och implementeras i olika styrdokument, via ett kontinuerligt kvalitetsarbete som féljs upp i
dialoger och visualiseras pa olika satt genom exempelvis universitetsovergripande indikatorer.
Mittuniversitetets styrmodell [MIUN 2019/1118] synliggor att verksamhetsplaneringen ar
navet som omsatter och konkretiserar strategin, regleringsbrev, budget- och
kompetensforsorjningsplanering, riskanalys, omvarldsanalys, och utfall fran
kvalitetssystemet. Verksamhetsdialogerna som genomfors tva ganger per ar ar
sammanhallande genom att tillhandahalla ett forum for diskussion om verksamhetens behov
och mojligheter pa olika nivaer. Dialogerna ar startpunkt for den universitetsévergripande
verksamhetsplanen, som i sin tur utgdr grund for interna aktivitetsplaner for varje
organisationsdel.

Utveckling av kvalitetssystemet

Mittuniversitetets kvalitetsarbete utgar ifran de etablerade akademiska varden och
arbetsformer som sedan lange ar naturliga inslag i den kvalitetskultur som praglar
verksamheten. Denna kvalitetskultur karaktariseras av standig forbattring och fornyelse
driven av medarbetare och studenter. | Mittuniversitetets strategi 2019-2023 [MIUN
2018/1006] beskrivs de varderingar som &r véagledande for kvalitetsarbetet.

Kvalitetssystemet for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva, fortsatt benamnt som
kvalitetssystemet for utbildning, beslutades i december 2018 och bygger i grunden pa
Ramverk for Mittuniversitetets kvalitetsarbete som fanns under aren 2007-2018. En vasentlig
skillnad mellan ramverket och kvalitetssystemet ar beslutet att inkludera
utbildningsutvérderingar som genomfors inom det sa kallade Trekloversamarbetet [MIUN
2018/1289] tillsammans med Karlstads universitet och Linnéuniversitetet. Under 2015-2016
togs ett forslag fram pa ett gemensamt system som pilottestades under 2016-2017. Utifran
lardomarna fran piloten justerades systemet och tillhérande instruktioner innan forsta



ordinarie omgangen startade under januari 2018. Beslut om det gemensamma systemet togs i
juli 2018 och fick namnet Treklévern.

| februari 2019 beslutade Mittuniversitetet om inréttande av tva strategiska rad med tydligt
ansvar kopplat till kvalitetsarbetet; Forskningsradet och Uthildningsradet. Radens
ansvarsomrade omfattar bada fakulteterna, och raden har i uppdrag att i den utstrackning det
ar andamalsenligt verka for enhetliga lI6sningar pa gemensamma utmaningar samt en enhetlig
tillampning av regelverk. Aven om det formella beslutet togs i februari 2019 har raden
formats och bedrivit verksamhet sedan januari 2018.

Kvalitetssystemet for utbildning har justerats tva ganger. Justeringar genomfordes i oktober
2019 i och med att man vid universitetsstyrelsens sammantrade den 19 september 2019
beslutade om nya universitetsovergripande indikatorer som ersatte det tidigare
kvalitetsindexet. Kvalitetsindexet hade sitt ursprung i tidigare strategier; utbildningsstrategin,
forskningsstrategin och strategin for verksamhetens forutsattningar. De nya indikatorerna tar
sikte pa de fyra varden som Mittuniversitetets nuvarande strategi ar avsedd att framja:
attraktivitet, relevans, kvalitet och hallbar utveckling. De universitetsovergripande
indikatorerna beskrivs i avsnitt 3.5.

| juni 2021 justerades kvalitetssystemet utifran iakttagelser i den interna uppféljningen av
kvalitetssystemet 2020. Uppfdljningen genomfordes for att folja upp kvalitetssystemets
funktion och efterlevnad. | samband med uppféljningen kartlades genomférda aktiviteter och
intervjuer genomfordes med studentkarerna, handlaggare inom fakulteterna och forvaltningen.
Diskussioner fordes vid flertalet tillfallen i flera rad och grupperingar. Inventeringen
synliggjorde att vissa uppfoljningar hade utgatt, nya hade tillkommit samt att vissa inte
genomfors pa det satt som foresprakats av systemet. Tva uppféljningar som lades till var
studentenkét och enkat till forskarstuderande som ersatte N6jd studentindex som genomforts
mellan aren.

Under samma period som inventeringen skedde beslutades dven att inkludera
forskarutbildningen i forskningsutvarderingen Assessment of Research and Co-production
(ARC) [MIUN 2020/438] som genomfors 2021-2022. Undantag géller forskarutbildningar
som utvarderas i Universitetskanslersambetets (UKA:s) regi. Detta dels for att tillvarata
synergierna mellan forskning och forskarutbildning och dels for att den sammantagna
utvarderingsbordan for institutionerna reduceras. Modellen for utvérdering av
forskarutbildningen, inom ramen fér ARC, baseras pa samma modell som UKA anvander vid
de nationella utvarderingarna av forskarutbildningen. Tidigare genomférdes interna
utvarderingar av amnen pa forskarniva med en cykel pa tva till tre ar. Respektive rad for
utbildning pa forskarniva ansvarade for utvardering och genomforde enligt en process som
faststallts av respektive fakultet. Utvarderingarna tog sin utgangspunkt i UKA:s
bedémningskriterier for utbildning pa forskarniva.

Kvalitetssékring av utbildning

| kvalitetssystemet for utbildning ar det systematiska och kontinuerliga kvalitetsarbetet en
standigt pagaende process med utgangspunkt i universitetets strategi och mal. Strategin och
malen formuleras och implementeras i olika styrdokument, via ett kontinuerligt kvalitetsarbete
som foljs upp i dialoger och kommuniceras pa olika sétt. Kvalitetssakring av utbildning sker i



samband med utvarderingar och uppfoljningar av olika slag. Exempel pa utvérderingar &r den
egeninitierade kvalitetsutvarderingen av utbildningar pa grund- och avancerad niva som
genomfors i Trekloversamarbetet och utvardering av utbildningar pa forskarniva som sker
genom den egeninitierade kvalitetsutvarderingen ARC. Exempel pa uppfoljningar &r
kursvérderingar, uppfoljning av utbildningar och studieprestationer, analysrapporter, enkater
och universitetsovergripande indikatorer samt uppféljning i samband med
verksamhetsdialoger, inom fakulteterna och forvaltningen, institutioner och inom @&mnena.

Trekloverutvarderingarna ersitter UKA:s utbildningsutvarderingar for de utbildningar som
inte omfattas av UKA:s sexarscykel. Utvarderingar har beddmningsgrunder hérledda ur ESG,
hdgskolelagen, hogskoleférordningen samt de Kkriterier som foreslogs av SUHF:s expertgrupp
2014. ARC inkluderar all forskarutbildning som inte ingar i UKA:s nationella utvarderingar.
Beddémningskriterier harledda utifran hogskolelagen, hogskoleférordningen, UKA:s
bedémningsgrunder samt de kvalitetskriterier for forskning som antogs av SUHF 2019. | bada
utvarderingarna ingar perspektiven jamstalldhet, arbetsliv och samverkan samt
student/forskarstuderandes perspektiv.

Huvuddelen av de externinitierade utvarderingarna genomfors av UKA enligt fastlagd tidplan.
UKA:s nationella granskningsuppdrag omfattar ett urval av utbildningar p& grund-, avancerad
och forskarniva, tematiska utvarderingar, examenstillstandsprovningar samt utvardering av
laroséatenas kvalitetssakringsarbete.

Del 2 i sjalvvéarderingen:

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som
larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet

For att sdkerstélla kvaliteten i utbildningarna &r Mittuniversitetets kvalitetsarbete integrerat i
verksamhetsstyrningen. Verksamhetsplaneringsprocessen omsatter och konkretiserar strategi,
regleringsbrev, budget- och kompetensforsorjningsplanering, riskanalys, omvérldsanalys,
intern- och riksrevisionens granskningsatgarder och utfall av kvalitetssystem.

Strategi och mal

Mittuniversitetets strategi och vision beskriver den gemensamma bild som géller for
universitetets uppdrag och utveckling. Strategin &r en och samma for hela universitetet och
framtagen utifran samtal och dialog i hela verksamheten. I strategin beskrivs dven de
varderingar som ar vagledande for kvalitetsarbetet. Det framgar bland annat att
Mittuniversitetets kvalitetsarbete utgar fran universitetets etablerade akademiska véarden och
arbetsformer som sedan lange &r naturliga inslag i den kvalitetskultur som praglar
verksamheten. Denna kvalitetskultur karaktériseras av standig forbattring och fornyelse
driven av medarbetare och studenter.



Mittuniversitetets vision ar Mittuniversitetet ar ett globalt universitet med regionalt
engagemang dar vi forskar och utbildar for hela livet. Visionen ar Mittuniversitetets
riktmérke och visar pa larosatets ambition att utfora universitetets grundlaggande akademiska
uppdrag. Fyra 6vergripande effektomraden identifierades i strategiarbetet och beskriver vad
Mittuniversitetet vill forstarka och vilka effekter larosatet vill uppna; hallbar utveckling —
relevans — kvalitet — attraktivitet.

Mittuniversitetet ar ett globalt universitet med regionalt
engagemang dar vi forskar och utbildar for hela livet.

Vart arbete leder till stirkt attraktivitet, relevans och kvalitet samt till hallbar utveckling.

Figur 2 Mittuniversitetets strategi och vision

Kvalitet i utbildning

Mittuniversitetets kvalitetsarbete ar integrerat i verksamhetsstyrningen, vilket framgar av
Mittuniversitetets styrmodell [MIUN 2019/1118]. Verksamhetsplaneringsprocessen omsatter
och konkretiserar strategi, regleringsbrev, budget- och kompetensforsorjningsplanering,
riskanalys, omvarldsanalys, intern- och riksrevisionens granskningsatgarder, utfall av
kvalitetssystem samt andra 6vervaganden. Verksamhetsplaneringen utgor pa sa vis ett nav for
sammankoppling av olika typer av verksamhetsforutséttningar.

Kvalitetssystemet for utbildning understodjer det strategiska arbetet, och bidrar till att
visionen, malen och strategin uppnas. Detta utifran att utfall fran kvalitetssystemet diskuteras,
utvecklingsomraden identifieras och atgéarder utarbetas. Forbattringsatgarder av storre
omfattning resurssatts och relevanta uppdrag inforas i aktivitetsplaner. Forbattringsatgarderna
foljs upp i samband med bland annat verksamhetsdialoger som genomfors tva ganger per ar.
Mer information om verksamhetsdialoger i avsnitt 1.4.

Nedan framgar nagra exempel pa hur utfall fran kvalitetssystemet har resulterat i atgarder for
att sékra kvaliteten i utbildningar som samtidigt har baring pa Mittuniversitetets strategi och
mal.



Utbildning p& grund- och avancerad niva

e Utfallet fran UKA:s tematiska utvardering 2017 med temat hallbar utveckling resulterade i
att Mittuniversitetet 2019 tillsatte hallbarhetskoordinatorer som bland annat informerat i
amneskollegier om hallbar utveckling och gjort en genomlysning av uthildning ur ett
hallbarhetsperspektiv.

o Utfall i Trekloverutvarderingar identifierade behovet av utveckling av Mittuniversitetets
kursvarderingar pa grund- och avancerad niva. Ett utvecklingsarbete initierades och nya
riktlinjer beslutades 21 december 2021. Vid utarbetandet av riktlinjerna togs dven hénsyn
till utfallet i UKA:s larosatestillsyn.

o Utfall i Trekloverutvarderingar synliggjorde behovet av 6kad tillganglighet av
hogskolepedagogisk utbildning for Mittuniversitetet egna larare. Sedan hdsten 2020
erbjuder avdelningen for forsknings- och utbildningsstod behdrighetsgivande utbildning i
hogskolepedagogik som ett internt kurspaket for larare pa Mittuniversitetet.

e Exempel dar studenters erfarenheter och synpunkter i kursvarderingar lett till utveckling
och forbattring:

1- Kursen MK071G; Studenterna efterfragade en annan examinationsordning av de
obligatoriska uppgifterna. Detta for att hinna arbeta sig igenom fler delar tidigt i kursen
och pa satt fa en extra skjuts med inlasningen infor salstentamen. Detta justerades enligt
studenternas 6nskemal.

2- Kursen MK096G; | borjan av pandemin lag en del forelasningar som inspelade filmer
och andra gavs live i Zoom. Studenterna gjorde det tydligt i kursutvéarderingar att de ville
ha forelasningar live i Zoom. Varterminen 2021 genomfordes alla forelasningar i kursen
pa det sattet.

3- Kursen MKO083G; Studenterna uttryckte att ett par av foreldsningarna till stor del tacktes
in av andra kurser och att de inte riktigt hdngde ihop med den andra helheten. De 6nskade
ocksa mer information om ett annat omrade infor en kommande kurs. De tva
forelasningarna som upplevdes 6verflodiga tar tagits bort och en annan forel&sning och en
ovning har lagts till som forhoppningsvis kommer att bli en battre 6vergang till
efterfoljande kurs.

4- Kursen OMV0936 och OMO077G; Studenterna efterfragade fler seminarier och praktiska
ovningar. Utifran inkomna synpunkter har forelasningarna kortats av och kompletteras
med problemformuleringsseminarier, fler praktiska dvningar i artikelgranskningar och
analys samt dvningar i kvantitativa data. | kursvarderingen kunde man &ven utlésa att
studenterna upplevde att tillgangen till lararna vid behov varierade valdigt mycket
beroende pa studieorterna och kursansvarig hade uppmarksammat att studenter som hérde
av sig under kursen framst var fran Sundsvall. Utifran synpunkterna kommer larare och
handledare fran bada orterna att narvara vid foreldsningar och seminarier.

Utbildning pé& forskarniva

e UKA har nyligen utvarderat organisk kemi pa forskarniva och larosatet fick kritik som nu
varderas och inom ett ar ska besked ges om vilka atgarder som ska vidtas for att kvaliteten
ska sékerstéllas. Fakultetsndmnden kommer att kalla &mnet till ett mote och hora deras bild
av laget innan beslut om atgarder fattas.



e Utifrdn UKA:s utvarderingar av forskarutbildning inom pedagogik, historia och psykologi
2018 utarbetades ett doktorandprogram inom fakulteten for humanvetenskap [MIUN
2017/2351]. Malet med programmet &r att samtliga &mnens forskarutbildningar vid
fakulteten haller mycket hog kvalitet.

Reflektion
Styrkor

e Mittuniversitetets strategi 2019-2023 beskriver tydligt de varderingar som ar végledande for
kvalitetsarbetet.

e Kvalitetsarbetet utgar ifran de etablerade akademiska varden och arbetsformer som sedan
lange ar naturliga inslag i den kvalitetskultur som praglar verksamheten.

¢ Det proaktiva och systematiska kvalitetsarbetet &r integrerat i verksamheten och i
verksamhetsstyrningen.

Utvecklingsomraden

e Att arbeta med strategier kraver langsiktighet och utveckling sker fortfarande kring hur
strategin pa bésta satt ska inforlivas i verksamheten.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar
offentlig och en del av den strategiska styrningen

Information om kvalitetssystemen finns tillgangligt pa universitetets hemsida under kvalitet
och samlingssidan for styrdokument. Mittuniversitetets kvalitetspolicy framgar av
Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva.
Kvalitetssystemet och den tillhdrande policyn har offentliggjorts pa Mittuniversitetets

webbplats.

Kvalitetsarbetet vid Mittuniversitetet baseras pa European Standards and Guidelines (ESG)
och fokuserar pa de bedémningskriterier och bedémningsgrunder som ingar i universitetets
aterkommande utvarderingar av utbildningen pa grund-, avancerad och forskarniva.
Aterkommande utvarderingar ar bland annat Treklévern och ARC. Bedémningsgrunderna
inom dessa utvarderingar baseras pa ESG. Information om utvérderingarna och tillhérande
bedémningskriterier och bedémningsgrunder framgar av avsnitt 3.5.

Policyn innebdr bland annat att Mittuniversitetet ska ge utbildning av hog kvalitet som
baseras pa hogkvalitativ forskning, framstaende utbildningsmiljoer, valutvecklad samverkan
och god arbetsmiljo praglad av lika villkor. Kvaliteten pa utbildningarna och studenternas
forutsattningar att na utbildningarnas larandemal f6ljs upp i samband med en
kvalitetsutvardering som kan vara savél egeninitierad som externinitierad.

Av policyn framgar att Mittuniversitetet ska bedriva ett proaktivt och systematiskt
kvalitetsarbete som ar integrerat i verksamheten och i verksamhetsstyrningen. For att sakra
kopplingen till Mittuniversitetets évergripande verksamhetsstyrning ingar utfall fran
kvalitetssystemet i Mittuniversitetets verksamhetsplanering, vilket framgar av
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Mittuniversitetets styrmodell [MIUN 2019/1118] och vid verksamhetsdialogerna, som finns
beskrivna i avsnitt 1.4, &r kvalitetsarbetet en viktig diskussionspunkt.

Reflektion
Styrkor

o Kvalitetsarbetet utgor en viktig diskussionspunkt i verksamhetsdialogerna.

o Kvalitetssystemet for utbildning med tillhérande kvalitetspolicy ar offentliggjord pa
Mittuniversitetets webbplats.

Utvecklingsomraden

o Forbéttra vetskapen bland studenter, doktorander och medarbetare om hur larosatets
kvalitetsarbete kopplar mot det strategiska arbetet.

¢ Information och férankring av kvalitetssystemet kan forbéattras hos alla medarbetare.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

Mittuniversitetet anvander sig av tva olika beslutsmodeller; kollegialt fattade beslut och
linjebeslut. Inom den kollegiala beslutsformen fattas exempelvis beslut som rér
kvalitetssakring av utbildning och forskning. Den kollegiala beslutsformen innebér dels att
beslutmandat ar delegerat till den narmast berérda nivan; beslut om kursplaner fattas t.ex. av
berorda amneskollegier. Dels betyder det att &mneskollegierna ar delaktiga i beslut som fattas
I hégre instans men som de &r berdrda av, t.ex. beslut om att inleda rekrytering av anstallning.
Amneskollegierna bereds dven maojlighet att lamna synpunkter p& remisser. Inom
linjeorganisationens ansvar ligger att sékerstélla att arbetsgivar- och myndighetsuppgifterna
kan ske pa ett rattssakert satt, att styrning och ledning ar funktionell och att beslut genomfors
sa som avsett. De tva formerna for ansvar och beslutsmandat, kollegium respektive linje, &r en
styrka och utmaning och maste fungera parallellt med varandra.

Organisation

Universitetsstyrelsen ar Mittuniversitetets hogsta beslutande organ och den dagliga
verksamheten vid universitetet leds av rektor och universitetsledningen. Mittuniversitetet har
en internrevision som &r inréttad direkt under universitetsstyrelsen och dr sjalvstandig i
forhallande till den granskade verksamheten. Vid universitetet finns dven en
visselblasarfunktion [MIUN 2019/2220] som ar en del i arbetet att motverka forekomsten av
korruption och allvarliga oegentligheter i verksamheten.

Utbildnings- och forskningsverksamheten organiseras i tva fakulteter, fakulteten for
humanvetenskap (HUV) och fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier (NMT).
Forskningen vid Mittuniversitetet organiseras utifran amnesforskning, forskargrupper,
forskningscentrum och forum. Lérosatets atta forskningscentrum fungerar som spjutspetsar
for universitetets profilomraden. Forskningscentrumen, forumet och forskargrupperna &r aven
arenor for samverkan mellan universitetet och andra intressenter.
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Figur 3 Mittuniversitetets organisation pa évergripande niva.

Fakulteterna har bade kollegial styrning och linjestyrning. De tva styrformerna verkar sida vid
sida, med ett delat ansvar for hela verksamheten men med olika perspektiv, arbetsformer och
forvantningar. De tva styrformerna mots i dekanen, som ar ordférande i fakultetsnamnden
som ar det hogsta kollegiala organet, samt fakultetens hogste linjechef. Under
fakultetsnamnderna finns ett antal beredande rad, vars arbete leds av en ordférande. Pa
institutionerna finns amneskollegier, dar alla som forskar och undervisar i respektive amne
ingar. | fakultetsnamnder, beredande rad och amneskollegier ingar dven studentrepresentanter
som ar utsedda av studentkarerna.

Vid Mittuniversitetet finns aven stodverksamhet organiserad inom fakultetskanslierna och den
gemensamma forvaltningen. Stodverksamheten ska praglas av professionalism, effektivitet
och hog kvalitet. Fakultetskanslierna leds av kanslichefer. Kansliernas huvuduppgift ar att
bista fakultetsledning och institutioner med beslutsunderlag och administrativt stod.
Kanslierna ansvarar for arendeberedning, uppféljning, analyser och underlag till 1angsiktig
planering. Inom den gemensamma forvaltningen finns évergripande verksamhetsstod till
institutioner, avdelningar och universitetsledning. Den gemensamma forvaltningen leds av
forvaltningschefen som ansvarar for kvalitetsarbetet inom foérvaltningen. Forvaltningen
arbetar i nara samarbete med fakulteterna utifran utbildningens och forskningens mal och
forutsattningar. Den gemensamma forvaltningen leds av forvaltningschefen som ansvarar for
kvalitetsarbetet inom forvaltningen. | ndra samarbete med fakulteterna arbetar férvaltningen
utifran utbildningens och forskningens mal och forutséttningar. Representanter fran
forvaltningen finns med i de universitetsdvergripande raden: ledningsrad, forskningsrad och
utbildningsrad. Representanter fran forvaltningen bjuds aven in till kollegiala organ nar
beredning sker av drenden dar forvaltningens avdelningar berors. Mittuniversitetets bada
studentkarer, i Ostersund respektive Sundsvall, utgor centrala samarbetspartners i
kvalitetsarbetet. Studentkarerna tillsatter bland annat studeranderepresentanter i beredande
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och beslutande organ dar utformning och utveckling av utbildningar berors. Samarbetet
regleras i samverkansavtal [MIUN 2020/2203, 2020/2204].

Ansvarsfordelning for kvalitetsarbete

Mittuniversitetet har till storsta del en decentraliserad organisation for kvalitetsarbetet, da
kvalitetsarbetet till stor del genomfors i en kollegial kontext. Det verksamhetsnara, dagliga
kvalitetsarbetet hanteras till stora delar inom olika kollegier och beredningsgrupper inom
fakulteterna. Det kollegiala beslutsfattandet grundas pa samtal dar olika fragor kritiskt
granskas och diskuteras utifran vetenskaplig kunskap och evidens, och dar alla omfattas av
slutsatserna. Mittuniversitetet anser att engagemanget och delaktigheten dkar med ett
decentraliserat kvalitetsarbete. Ett komplement till de kollegiala organen &r de
universitetsdvergripande raden; forskningsrad och utbildningsrad. I forskningsradet ingar
bland annat prorektor for forskning, dekanerna och ordférandena fran raden for utbildning pa
forskarniva. | utbildningsradet ingar prorektor for utbildning, prodekanerna och ordférandena
fran raden for utbildning pa grund- och avancerad niva. Detta for att lanka samman
fakulteternas rad med de universitetsovergripande raden.

Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning bygger pa den systematik som universitetet
illustrerar i forbattringscykeln, planera-gor-studera-lar (PDSA-cykeln). Kvalitetssystemet
bestar av sex sammanlankande delar dér utgangspunkter for kvalitetsarbetet (del 1 i
kvalitetssystemet) regleras genom styrdokument pa olika satt. Delarna beskrivs i del 1 av
sjalvvarderingen. Styrdokumenten reglerar pa dvergripande niva hur fragor ska hanteras, vem
som ansvarar for dem, de mandat och de delegationer som olika befattningshavare och organ
har vid larosatet. Det galler &ven arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet [MIUN
2019/178]. Mittuniversitetet stravar efter att styrdokumenten ska ha en sa enkel och tydlig
struktur som majligt, for att mojliggora styrning av kvalitetsarbete samtidigt som betydande
kvalitetsansvar delegeras till det utbildningsnéra arbetet vid institutionerna. Dokumenten finns
tillgangliga pa larosatets hemsida och storre uppdateringar och andringar kommuniceras till
verksamheten som nyheter pa hemsidan under rubriken medarbetare eller enligt
distributionslista for styrdokumentets beslut.

Nagra av de styrdokument som utgor utgangspunkter for kvalitetsarbetet pa
universitetsovergripande niva framgar nedan. Respektive fakultet har mojlighet att
komplettera med egna styrdokument for att tydliggora ansvar och roller ytterligare.

Arbetsordningar. | Mittuniversitetets arbetsordning [MIUN 2019/580] betonas att kollegiala
beslutsmodeller och arbetssétt ar ett sarskilt inslag i den akademiska kulturen, vilket innebar
att de akademiska medarbetarna ska utdva ett avgérande inflytande 6ver verksamheten. Det
galler i forsta hand I6pande kvalitetssakring av forskning och utbildning. Respektive fakultet
och forvaltningen har utéver den 6vergripande arbetsordningen egna arbetsordningar [MIUN
2019/658, 2019/1139, 2019/1439].

Besluts- och delegationsordning: | Mittuniversitetets besluts- och delegationsordning [MIUN
2019/657] specificeras arbetsordningen i beslutsgang och delegationer fran rektor till
linjeorganisationen och den kollegiala organisationen. Respektive fakultet och forvaltningen
har utdver den 6vergripande besluts- och delegationsordningen egna upprattade besluts- och
delegationsordningar [MIUN 2019/658, 2019/1140, 2019/657].
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Mittuniversitetets anstallningsordning [MIUN 2020/2642] ger riktlinjer avseende behorighet
och bedomningsgrunder, liksom beredning av anstéllningsérenden, for olika tjanstekategorier
dar forskning ingar (eller kan ingd) i anstéllningen.

Arbetstidsavtalet [MIUN 2011/641] reglerar professorernas arbetstid och stravan ar att
professorer ska undervisa minst 25 procent av heltid.

Handlaggningsordning for Universitetskanslersdmbetets granskningar vid Mittuniversitetet
[MIUN 2018/1789] tydliggor roller, ansvarsfordelning och arbetsgang vid Mittuniversitetets
arbete med UKA:s kvalitetsutvarderingar.

Nedan beskrivs ansvarsforhallanden for utbildning och utbildningsrelaterad verksamhet.

Universitetsniva

Universitetsstyrelsen beslutar om den interna resursférdelningen och uppféljningen av denna
avseende universitetets langsiktiga mal, vision och strategier, planeringsforutsattningar samt
verksamhetsplan och budget.

Rektor ansvarar for att verksamheten bedrivs forfattningsenligt och effektivt samt for att leda
universitetets strategiutveckling och verksamhetsplanering. Rektor ansvarar dven for att
genomfora universitetsovergripande uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Rektor har
befogenhet att avgora alla fragor som inte ankommer pa universitetsstyrelsen, disciplinnamnd
eller personalansvarsndmnd. Rektor faststéller universitetsgemensamma styrdokument som
det inte ankommer universitetsstyrelsen att besluta om. Av Mittuniversitetets besluts- och
delegationsordning framgar vilka arenden rektor avgor och vilka arenden rektor valjer att
delegera vidare i organisationen.

Mittuniversitetets utbildningsrad arbetar med att initiera och samordna 6vergripande fragor
som ror utbildning pa grund- och avancerad niva. Radet har uppdraget att arbeta med
kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning kopplat till utbildningar pa grund- och avancerad
niva pa ledningsniva, samt ar radgivande organ vid beredningen av i forsta hand arenden av
universitetsstrategisk eller universitetsgemensam betydelse och dar beslut ska fattas
foretradesvis av universitetsstyrelsen eller rektor. Utbildningsradet leds av prorektor for
utbildning.

Mittuniversitetets forskningsrad arbetar med att initiera, utveckla och samordna
universitetsovergripande fragor som ror forskning och uthildning pa forskarniva. Radet har
uppdraget att arbeta med kvalitetssakring och kvalitetsuppfoljning pa ledningsniva
Forskningsradet ar dven radgivande organ vid beredningen av i forsta hand drenden av
universitetsstrategisk eller universitetsgemensam betydelse och dér beslut ska fattas
foretradesvis av universitetsstyrelsen eller rektor. Forskningsradet leds av prorektor for
forskning.

Fakultetsniva

Fakultetsndmnderna har ett évergripande ansvar for kvalitet och kvalitetsutveckling av
innehallet i fakultetens verksamhet. Fakultetsnamnderna faststaller langsiktiga, évergripande
strategier och aktivitetsplaner pa grundval av inriktning beslutad av universitetsstyrelsen eller
rektor. Fakultetsndmndens ordférande ar dekan.
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Dekanerna ansvarar for uppféljning och utvardering av ekonomi och verksamhet inom
fakultetens ansvarsomrade samt for att vidta relevanta atgarder till foljd darav. Dekanen har
ett Gvergripande ansvar att verka for att utbildning av hog kvalitet bedrivs inom fakultetens
verksamhetsomrade i bade linje- och den kollegiala organisationen.

Réaden for utbildning pa grund- och avancerad niva ar beredande till fakultetsnamnden och
har till uppgift att bevaka och framja utbildningen pa grund- och avancerad niva. Raden ska
verka for att utveckla och sékerstalla kvalitet i utbildning pa grund- och avancerad niva inom
respektive fakultet. Raden &r i hog grad delaktiga i de kvalitetsuppfoljningar och
kvalitetsutvarderingar som genomfors av utbildning pa grund- och avancerad niva.

Raden for utbildning pa forskarniva ar beredande till fakultetsnamnden och har till uppgift att
bevaka och framja utbildningen pa forskarniva. Raden har ett kvalitetsansvar for utbildningen
pa forskarniva inom respektive fakultet. Raden ar i hog grad delaktiga i de
kvalitetsuppfoljningar och kvalitetsutvéarderingar som genomfors av utbildning pa
forskarniva.

Anstéllningsraden har till uppgift att bereda anstallningsarenden for fakultetsnamnden utifran
anstéllningsordningen. Vetenskaplig sakkunniggranskning med nationella och internationella
experter hanteras av raden. Raden foljer upp resultatet av de processer som anstéllningsradet
ansvarar for. Anstallningsraden ar en del i att sakerstélla att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Programrad har till uppgift att arbeta med kvalitetsutveckling inom vissa utbildningsprogram
eller kluster av utbildningsprogram. Raden fungerar framst som en plattform for kvalitets- och
utvecklingsarbete av gemensamma delar i programmen, for erfarenhetsutbyte och samverkan
mellan liknande program. Raden ska dven forenkla kontakten med till exempel
amneskollegier och forvaltningen i gemensamma fragor. Programraden bestar av
programansvariga och studentrepresentanter, men kan dven innehalla representanter fran
amneskollegier och branschen. Programansvarig eller en utsedd ordférande (bland de
programansvariga eller annan) leder programradet.

Samordningsradet for lararutbildningen (LSR) ar ett nytt beredande organ sedan 2021 kopplat
till Mittuniversitetets lararutbildningar. Samordningsradet for lararutbildningen har till uppgift
att framja kvalitets- och utvecklingsfragor och att bereda arenden for prefektbeslut, for
fakultetsnamnd och radet for utbildning pa grund- och avancerad niva. Radet samlar
programansvariga for de respektive lararutbildningsprogrammen och representanter fran bada
fakulteterna fran lararutbildningens olika delar, sasom det regionala utvecklingsnatverket
(RUN), liksom representanter fran skolhuvudmannen och studentrepresentanter. Radet ar
organisatoriskt placerat vid fakulteten fér humanvetenskap.

Amneskollegium ansvarar for kvalitet och utveckling av kurser inom sitt ansvarsomrade. |
kollegierna ingar alla vetenskapligt kompetenta personer anstallda i amnet. Det kvalitetsarbete
som bedrivs i &mneskollegier innefattar exempelvis utveckling och kvalitetsgranskning av
kurser, i utveckling och revidering av kursplaner samt beredning av kursvarderingar. Vid
fakulteten for humanvetenskap har &mneskollegium beslutsmandat om kursplaner medan
beslutsmandatet inom fakulteten fér naturvetenskap, teknik och medier ar delegerat till
ordforande i radet for utbildning pa grund- och avancerad niva.
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Forskarkollegium finns inom fakulteten for humanvetenskap. Forskarkollegiet bestar av den i
amneskollegiet tillsvidareanstéllda personalen som &r vetenskapligt kompetent. Minst en
ledamot for forskarstudenterna utses av studentkarerna. Amnesforetradaren ar ordférande i
forskarkollegiet. Prefekten har ratt att delta vid forskarkollegiernas méten pa sin institution. |
de amnen som har examensrétt i utbildning pa forskarniva ska forskarkollegiet pa ett aktivt
satt inga i en kollegial diskussion om utbildningen pa forskarniva och ansvara for kvalitet,
utveckling och genomférande av utbildningen pa forskarniva. Forskarkollegium ansvarar for
kvalitet och utveckling av kurser inom utbildningen pa forskarniva samt ansvarar for
samverkan och omvarldsanalys gallande ber6rt forskarutbildningsamne.

Planeringsomraden finns inom fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier, vars syfte &r
att forbattra den strategiska planeringen och bidra till resurssattningen av utbildningen och
forskningen genom att skapa kluster av forskargrupper som antingen har ett relevant
amnesmassigt slaktskap eller som kan samlas inom en tematisk forskningsagenda déar forskare
och forskargrupper tillsammans ansvarar for att ta fram langsiktiga strategier for hur
forskningen ska utvecklas och finansieras samt hur resultaten ska kommuniceras. Arbetet leds
av planeringsansvarig och sker i samverkan med berérda amneskollegier och
linjeorganisation. Utbildning pa forskarniva inom ett amne ska i normalfallet vara samlad
inom ett planeringsomrade. Planeringsomradena tilldelas fakultetsmedel utifran ett antal
kvalitetsmatt. Flera av fordelningsnycklarna kopplar till forskarutbildningen.

Amnesforetradare utdvar ett évergripande kvalitetsansvar for &mnet.

Prefekter ansvarar for personal, arbetsmiljo, planering, budget, kvalitetsarbete, samordning
och utveckling av institutionen och samordning av program i vilka institutionen medverkar.

Programansvarig har ett operativt ansvar for programmets progression och utveckling samt ar
kontaktperson for programmet, bade gentemot studenter, personal och externa intressenter.
Programansvarig har dialog med berdrda amneskollegier rérande programmets kurser.

Centrumledare och forumledare har ett 6vergripande ansvar for verksamheten vid ett centrum
respektive forum. Ett centrum eller forum &r organisatoriskt placerat vid en fakultet.
Fakulteten ansvarar for centrumets verksamhet och strategiska utveckling. Forum och
centrum bemannas med personal fran berorda institutioner och avdelningar enligt
Overenskommelse mellan berdrda prefekter, avdelningschefer och centrumledaren.
Mittuniversitetet har idag atta forskningscentrum och ett forum.

Forvaltningsniva

Avdelningen for forsknings- och utbildningsstdd ger lednings- och verksamhetsstdd inom
internationalisering, arbetslivsanknytning, pedagogisk utveckling, innovation, skolsamverkan
och extern forskningsfinansiering, och arbetar med att starka kopplingen mellan utbildning,
forskning, samhélle och néringsliv.

Universitetsledningens stab ger juridiskt, upphandlings-, och arkiveringsstod kring
utbildnings- och forskningsfragor. Avdelningen ansvarar for att vid behov uppdatera
Mittuniversitetets kvalitetssystem. Vid universitetsledningens stab finns &ven handlaggare
som stoder prorektorerna i deras arbete kopplat till forskningsradet och utbildningsradet.
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Universitetsbiblioteket erbjuder universitetets studenter, doktorander och anstéllda
bibliotekstjanster, publiceringsstdd, larandestod, studievagledning, studenthélsa och
studiestdd vid funktionsnedsattning.

Avdelningen for infrastruktur ansvarar for Mittuniversitetets IT, Servicecenter, fastigheter,
och campusservice vilket dven inkluderar larosals- och konferenstekniken pa
Mittuniversitetet.

Reflektion
Styrkor

e Den kollegiala organisationen &r bra for kvalitetssakring och utveckling utifran att ansvar
och majligheter att agera ligger langt ner i organisationen. Det ger varje &amne mojlighet att,
utifran sina forutsattningar och behov, fatta de beslut som kravs.

e Kvalitetsarbetet utgar ifran de etablerade akademiska varden och arbetsformer som sedan
ldnge ar naturliga inslag i den kvalitetskultur som praglar verksamheten.

e Genom arbetsordningar samt besluts- och delegationsordningar, tillsammans med
handl&ggningsordningar, tydliggdrs uppdrag och ansvar kopplat till kvalitetsarbete och
saledes har ansvarsférdelningen mellan de olika nivaerna sakerstallts.

o Styrdokumenten har en enkel och tydlig struktur som mojliggor styrning av kvalitetsarbetet,
samtidigt som betydande kvalitetsansvar delegeras till institutionerna i det utbildningsnara
arbetet.

e Styrdokumenten finns tillgangliga pa webben.
Utvecklingsomraden

e Uppdragen for de universitetsévergripande raden (utbildningsrad och forskningsrad) och
relationen till fakulteternas namnder och rad har inte helt etablerats.

e Studentkarernas del i kvalitetsarbetet bor tydliggoras mer i kvalitetssystemet.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt
studenter och doktorander

Mittuniversitetets organisation &r utformad for att skapa delaktighet, engagemang och ansvar
hos medarbetarna, bland annat genom en rad kollegiala organ som i samspel med
linjeorganisationen tar till vara och aterkopplar erfarenheter fran kvalitetsarbete mellan
nivaerna. Utover kollegierna pa amnes- och institutionsniva finns manga andra kollegiala
organ sasom t.ex. programrad och studierektorsmaéten. Pa universitetsévergripande niva finns
forskningsrad och utbildningsrad.

Vid Mittuniversitetet utgor den kollegiala formen en viktig del i beslutsprocesser. Det innebar
att verksamheten leds underifran och beslut ska fattas gemensamt av kollegiet med
utgangspunkt i en stravan att mana den vetenskapliga och pedagogiska utvecklingen. En
forutsattning for kollegiala beslut &r idén om att kunskap &r grunden for besluten och att de
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som ingar i kollegiet ar jamlikar, oavsett bord, stallning eller harkomst, infor sakargument,
underlag och expertbeddmning. Det & med andra ord argumentationens giltighet och
rackvidd som ska sta till grund for beslut angaende kollegiets verksamhet, inte makt eller
position. Kollegiala beslutsprocesser leder till ett stort engagemang bland medarbetarna
Mandat och ansvar for kollegierna finns reglerade i fakulteternas arbetsordningar samt i
besluts- och delegationsordningarna.

Vid kollegiala beslutande organ som ror utbildningsfragor inom Mittuniversitetet har
studentkarerna ratt att utse studentrepresentanter och/eller doktorandrepresentanter. I interna
projekt som har betydelse for utbildningens och studenternas studiesituation har
Mittuniversitetet ambitionen att studentrepresentanter ska finnas med i arbetsgruppen.
Studenter och doktorander ingar dven i bedomargrupper kopplat till Treklévern och ARC.

Rutiner och processer

| kvalitetssystemet framgar intressenter och hur dialog ska ske for respektive uppféljnings-
och utvérderingsaktivitet for att sakerstalla delaktighet, engagemang och ansvar.

Larare och 6vrig personal

En del i Mittuniversitetets arbete kopplat till delaktighet, engagemang och ansvar ar
verksamhetsdialogerna som framgar av Mittuniversitetets styrmodell [MIUN 2019/1118].
Idéer och aktiviteter som identifieras i kollegium, namnder, rad och ledningsgrupper stams av
i verksamhetsdialogerna och operationaliseras i &mnesstrategier och aktivitetsplaner. Dessa
kvalitetsdrivande verksamhetsdialoger genomfors tva ganger per ar och pa samtliga nivaer
inom universitetet. Universitetsledningen, dekanerna och férvaltningschef ansvarar for att
genomfora terminsvisa och strukturerade verksamhetsdialoger omfattande rektorsdialoger
med fakulteterna och forvaltningen, dekandialoger med fakulteternas institutioner samt
forvaltningschefsdialog med forvaltningens avdelningar. Prefekter ansvarar for att fora
dialoger med foretradare for den kollegiala organisationen. Vid dialogerna sker uppféljning
av universitetsévergripande indikatorer relaterade till universitetets strategi samt beslutade
aktiviteter utifran aktivitetsplanen. Verksamhetsdialogerna ska i forekommande fall beréra de
aktiviteter som omfattas av kvalitetssystemet, inklusive prognoser, utfall och resultat samt
identifierade utmaningar och utvecklingsbehov. Information om de universitetsévergripande
indikatorerna finns under avsnitt 3.5.

Med stod av underlag fran uppféljningar och andra viktiga 6vervaganden diskuteras hur
Mittuniversitetets overgripande intressen kan konsolideras med fragor som har betydelse for
de enskilda organisationsenheternas verksamhet. Verksamhetsdialogerna utgor darmed ett
forum for diskussion om verksamhetens behov och méjligheter pa olika nivaer. Dessa
diskussioner tillhandahaller utgangspunkter for den universitetsovergripande
verksamhetsplanen, som i sin tur utgdr grund for interna aktivitetsplaner for varje
organisationsdel.

Dialogerna pa rektorsniva resulterar i verenskommelser om hur man fran centralt hall kan
stotta utvecklingen samtidigt som fakulteter, institutioner och avdelningar bidrar till att
uppfylla 6vergripande malsattningar. Dessa Overenskommelser och resultatet av arbetet utgor
sedan en bas for uppfdljning och férnyad diskussion om den fortsatta riktningen vid
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nastkommande dialogtillfalle, och formar darmed ocksa basen for styrmodellens
uppféljningskomponent.

Utover verksamhetsdialogerna finns ett stort antal forum for informationsspridning,
informationsinhamtning och diskussion, sasom aterkommande pedagogiska seminarier,
inspirationsdagar dar larare och annan personal méter varandra, arlig programansvarigdag och
amnesforetradarkonferenser tva ganger per ar.

Som en foljd av kritik som framkommit i l&rosétets interna utvarderingssystem Treklovern har
fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier dven infort en arlig kvalitetskonferens dar
olika gemensamma kvalitetsutmaningar lyfts och behandlas. Inbjudan gar till fakultetens
medarbetare men dven andra intresserade ar valkomna att anméla sig. 2020 hade
kvalitetskonferensen temat Sjalvstandiga arbeten och 2021 Teknikstott larande och hur det
kan bidra till 6kad kvalitet. Treklovern finns beskriven i sin helhet under avsnitt 3.5 om
regelbunden granskning.

Samtliga chefer vid Mittuniversitetet har ett ansvar att skapa goda forutsattningar for
delaktighet i kvalitetsarbetet. Samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare sker bland
annat genom medarbetarsamtal, informationsmoten, arbetsplatstréaffar och
samverkansgrupper. Kopplat till medarbetarsamtal finns ett stddmaterial upprattat som lyfter
omradet delaktighet. Vid larosatet finns samverkansavtal [MIUN 2008/1538] mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer som reglerar medarbetarnas inflytande. Detta galler i
saval verksamhetsfragor som policyfragor. Grupperingar for samverkan finns lokalt inom
varje fakultet och inom den gemensamma férvaltningen samt pa central niva. P& central niva
behandlas fragor som &r 6vergripande for respektive fakultet och forvaltning samt
universitetets gemensamma fragor.

For att uppmuntra delaktighet, engagemang och ansvar hos forskare, larare och évrig personal
har rektor systematiskt avsatt medel for strategiska utvecklingsprojekt, allmanna
larosatesprojektmedel (ALP). Medlen kan sokas av alla organisatoriska delar inom
universitetet; institutioner, fakulteter, centrumbildningar och administrativa stodfunktioner
inom forvaltningen. Syftet med medlen ar att stimulera Mittuniversitetets utveckling via
projekt som kan fungera som piloter eller forstudier for en bredare anvandning inom larosatet.
ALP har bland annat lyfts pa inspirationsdagar och chefsforum. Samtliga ALP lamnar
slutrapporter som tillgangliggors pa webben under fliken Projekt med ALP-medel. Nedan
framgar nagra projekt som initierats med hjalp av allménna larosatesprojektmedel och som
har baring pa utbildningens kvalitetsarbete.

¢ Digitala arbetssétt och verktyg for kvalitetsutveckling. Projektet ska hitta optimala satt att
driva kvalitetsutveckling i en post-pandemi tid dar universitetet forvantar sig ett forandrat
forhallningssatt till arbete pa plats i kontorsmiljo respektive pa distans. (2022-2023)

e Introduktionsaktiviteter for nya studenter. Skapa ett koncept for att introducera nya
studenter till Mittuniversitetet samt forslag till organisation. (2022-2023)

e Introduktionskurs till universitetsstudier. Tillverka en digital och interaktiv
introduktionskurs till universitetsstudier som hjalper nya studenter att ta steget in i
universitetsvarlden. (2021-2022)
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e Studenternas studiestrategier i distansundervisning. Ta fram och utveckla ett larverktyg
bestaende av ett sjalvskattningsverktyg med medféljande manual omfattande
studiestrategiska tips och rad. (2021-2022)

e Supported Education. Att fler studenter klarar sina studier med hjalp av metoden
"Supported Education”. Metoden bygger pa tidigt pedagogiskt stod i syfte att forebygga
psykisk ohélsa och avhopp bland studenter. (2018-2019, 2020-2022)

o Systematiska stdndiga forbattringar. Ett projekt for att starka Mittuniversitetets
utvecklingsférmaga och 6ka formagan att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. (2019-
2021)

o Utveckling av ett verktyg for systematisk kursutveckling. Att utveckla ett
universitetsovergripande verktyg for kursutveckling som ger en béttre arbetsmiljo
tillsammans med hogre kvalitet pa Mittuniversitetets kurser. (2019-2021)

e Virtuellt utbyte. Malet med projektet &r att oka internationaliseringen i utbildningen vid
Mittuniversitetet. Det langsiktiga malet &r implementera virtuellt utbyte pa fler kurser och
program pa grund- och avancerad niva samt forskarniva. (2022-2023)

e Virtuella skrivbord for distansstudenter. Ta den nya virtuella utbildnings- och
skrivbordsplattformen till nésta steg. Forbéttra plattformens stabilitet och kvalitet samt
anpassa den till de behov som finns i universitetets utbildningar. (2019)

e Implementera universitetets strategi i ett utbildningsprogram (Civilekonomprogrammet)
som finns pa tva campusorter. (2019-2021)

e Kursplan 2.0. Att uppna en hog och likvardig kvalitet pa Mittuniversitetets kursplaner,
vilket gor dem tydliga och i allra hogsta grad anvandbara for studenterna och andra
intressenter. (2018-2019)

e Utveckling av intern och internationell samverkan och kunskapsbyte. Huvudsyftet &r att
utveckla samverkans- och natverksformer som kan leda fram till 6kad internationalisering
av distansutbildningar. (2019-2020)

Studenter och doktorander

Vid samtliga kollegiala beslutande organ som ror utbildningsfragor inom Mittuniversitetet har
studentkarerna ratt att utse studentrepresentanter och/eller doktorandrepresentanter.

Samverkansavtal med studentkarerna Ostersund och Sundsvall [MIUN 2020/2203,
2020/2204] reglerar samarbetet inom universitetets verksamhetsomrade. Enligt
Mittuniversitetets arbetsordning [MIUN 2019/657] framgar aven att studenterna har ratt att
utéva inflytande éver utbildningen vid universitetet och att universitetet ska verka for att
studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen enligt 1 kap 4 a 8
hogskolelagen (1992:1434). Studenterna har rétt att vara representerade nar beslut fattas eller
beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation enligt 2 kap 7 8
hogskolelagen. Om beslut ska fattas eller beredning ska genomféras av en enda person, ska
information lamnas till och samrad ske med studentrepresentant i god tid fore beslutet eller
slutférandet av beredningen enligt Mittuniversitetets arbetsordning. I dessa fall sker
kommunikation vanligtvis med studentkarerna.
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Ett viktigt instrument for detta samarbete ar tillsattning av studeranderepresentanter i
beredande och beslutande organ dar utbildning och studenters studiesituation lyfts. Beroende
pa rad/organ utses studentrepresentation pa grund- och avancerad niva eller doktorand.
Studentrepresentationen i de olika organen skiljer sig dock at. Under 2021 var
uppskattningsvis hélften av studentrepresentationsuppdragen fyllda. Nar det galler centrala
organ samt fakulteternas rad och namnder ar studentrepresentationen éverlag
tillfredsstéllande. | vissa programrad och amneskollegier &r tillsattning av
studentrepresentanter svarare. Detta &r nara sammanknutet med mer allmanna svarigheter att
engagera studenter i studiepolitiska fragor. Universitetet och studentkaren arbetar gemensamt
for att finna véagar att hantera denna problematik.

For att uppmuntra delaktighet och engagemang ingar studenter och doktorander i
beredningsgrupper och bedomargrupperna som kopplas till Mittuniversitetets egeninitierade
kvalitetsutvarderingar Trekléverutvarderingar och ARC. Utvérderingarna beskrivs i sin helhet
under avsnitt 3.5.

En viktig process for att uppmuntra studenternas delaktighet och engagemang ar via
kursvarderingar pa grund- och avancerad niva. Vid @mneskollegierna, dar studenter ska finnas
representerade, behandlas utfallet av kursvarderingarna. Resultatet av utvarderingarna
kommuniceras darefter till studentgrupper, varefter kursinnehallet revideras utifran eventuella
synpunkter. | kursvarderingen berdrs bland annat helhetsintryck pa kurs, syfte och larandemal
med kursen samt tillgang till stod och hjalp. Utvardering av kurser pa forskarniva sker genom
dialog mellan handledare och doktorand samt genom uppféljning av individuella studieplaner.
Utvecklingsarbete har initierats i raden for utbildning pa forskarniva for att utveckla arbetet
med kursvarderingar pa forskarniva. Kursvarderingar beskrivs vidare i under avsnitt 3.5.

| interna projekt som har betydelse for utbildningens och studenternas studiesituation har
Mittuniversitetet ambitionen att studentrepresentanter ska finnas med i arbetsgruppen. Detta
for att tillvarata deras erfarenheter i arbetet. Beroende pa projekt utser studentkarerna
studentrepresentanter fran grund- och avancerad niva eller forskarniva.

Reflektion
Styrkor

e Mittuniversitetets organisation ar utformad for att skapa delaktighet, engagemang och
ansvar hos medarbetarna, bland annat genom en rad kollegiala organ pa olika nivaer,
programrad, studierektorsmoten, forskningsrad och utbildningsrad.

e Kvalitetsdrivande verksamhetsdialoger genomfors tva ganger per ar pa samtliga nivaer
inom universitetet.

o Strategiska utvecklingsprojekt finansierade med allménna laroséatesprojektmedel (ALP) har
tydlig koppling till kvalitetsarbetet.

o Samverkansavtal finns med studentkarerna i Ostersund och Sundsvall samt fackliga
organisationer.

Utvecklingsomraden
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e | samverkan med studentkarerna fortsétta arbetet med att sakra studentrepresentationen i
samtliga organ.

e Det centrala kursvarderingssystemet kan i dagslaget inte anvandas for kurser pa forskarniva.

o Verksamhetsdialogerna &r kvalitetsdrivande men kan utvecklas &nnu mer for att fokusera
ytterligare pa kvalitetsarbete.

o Kontinuerlig spridning av ALP-projekt med en pedagogisk kérna.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet

Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva bygger
pa den systematik som universitetet illustrerar i forbattringscykeln, planera-gor-studera-lar
(PDSA-cykeln). Kvalitetssystemet som helhet och delar som ingar i systemet justeras utifran
resultat och andrade forutséttningar.

Rutiner och processer for tillvaratagande av resultat

Kvalitetsarbetet ar en kontinuerlig process, dar Mittuniversitetet arbetar for att lampliga
atgarder vidtas I6pande i det dagliga arbetet i syfte att utveckla och

kvalitetssakra utbildningarna. De kollegiala arbetsformerna och den kollegiala organisationen
ar av central betydelse for universitetets kvalitetsarbete.

Kvalitetssystemet bestar av sex sammanlankande delar dar det kontinuerliga kvalitetsarbetets
sista steg, lar-steget (del 6), syftar till att sikerstélla att resultat fran uppfoljningar,
utvarderingar och ovrigt kvalitetsarbete leder till forbattring och fornyelse av utbildning samt
att tillampade arbetssatt utvecklas. Det betyder att forbattringsatgarder av storre omfattning
ska resursséttas och relevanta uppdrag inféras i verksamhetsplanen for Mittuniversitetet och
aktivitetsplaner pa fakultetsniva samt att atgarder aterkopplas i forbattringscykeln och leder
till uppfoljning och utveckling.

Mindre forbattringsatgarder, dvs. atgarder som inte kréaver sarskilda verksamhetsuppdrag eller
sérskilt budgetutrymme genomfoérs inom ramen for ordinarie verksamhet. Samtliga
forbattringsatgarder aterkopplas till utgangspunkter for kvalitetsarbetet och forutsattningar
(del 1) sa att de kan foljas upp och uppdateras vid behov.

Skapa resurseri

. budget och ge
Storre atgarder verksamhetsuppdrag
(del 6)

Identifierade och Genomfér forbattringar (del 6)

kommunicerade samt aterkoppla och uppdatera
férbattringsatgarder utgangspunkterna for
(fran del 5) Mindre &tgérder kvalitetsarbetet (del 1)

Figur 4 Rutiner for utveckling och fornyelse av forskningen i relation till kvalitetssystemets sex delar. 1-
Utgangspunkter for kvalitetsarbete, 2-Kontinuerligt kvalitetsarbete, 3-Kvalitetsuppfoljning, 4-Kvalitetsutvardering,
5-Rutiner for kommunikation & dialog, 6-Rutiner fér utveckling & férnyelse.
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Mittuniversitetets kvalitetsarbete ar integrerat i verksamhetsstyrningen, vilket framgar av
Mittuniversitetets styrmodell [MIUN 2019/1118]. Styrmodellen sammankopplar olika typer
av verksamhetsforutsattningar; den konkretiserar strategin, regleringsbreven, budget- och
personalforutséttningar, riskanalys, omvérldsanalys, intern- och riksrevisionens
granskningsatgarder samt utfall av kvalitetssystem. Verksamhetsplaneringen utgor pa sa vis
ett nav foér sammankoppling av olika typer av verksamhetsforutsattningar. Fakulteterna
fordelar anslaget utifran fordelningsmodeller. Modellerna &r transparenta och
tillgangliggjorda vilket 6kar mgjligheten for amneskollegierna att arbeta strategiskt.

Tjanste- E Sarskilda
planering Saganden
/ \

Budget

Figur 5 Verksamhetsplanering som nav fér sammankoppling av olika typer av verksamhetsforutséttningar.

En del i styrmodellen &r att varje organisatorisk enhet vid Mittuniversitetet arligen far i
uppdrag att formulera egna aktiviteter och insatser som ska verka for att na de strategiska
malen samt ta fram forslag pa insatser som lyfts pa fakultets-, forvaltnings- eller
universitetsdvergripande niva. | Mittuniversitetets arliga verksamhetsplan framgar de
overgripande forutsattningar och sérskilda uppdrag som finns utifran externa krav och
prioriterade universitetsdvergripande omraden.

For att sékerstélla att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet genomfdrs bland annat verksamhetsdialoger som ar kvalitetsdrivande. Idéer
och aktiviteter som identifieras i kollegium, ndmnder, rad och ledningsgrupper stams av i
verksamhetsdialoger och operationaliseras i amnesstrategier och aktivitetsplaner.
Universitetsovergripande utbildningsfragor som lyfts vid verksamhetsdialogerna eller i
samband med kvalitetsuppféljningar och kvalitetsutvarderingar lyfts vidare till
utbildningsradet om det galler grund- eller avancerad niva och till forskningsradet om det
galler utbildning pa forskarniva. Verksamhetsdialogerna finns beskrivna i avsnitt 1.4.

Ett exempel pa hur resultat tillvaratas ar Trekloverrapportens vag genom Mittuniversitetet;
fran att rektor far rapporten fran bedémargruppen, via amneskollegier, rad och namnder, till
dess rektor tar beslut om avslut och eventuella fortsatta dtgarder ett ar senare. Treklovern
beskrivs i sin helhet under avsnitt 3.5.
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Rapportens vag pa Miun

Trekldvern Ledningsniva Fakultetsniva Institutionsniva

Rapporterna frdigstills for Rapporterna levereras
respektive lirosite il rektor

Y

Y

Rapporterna mottas av respektive fakultet och institution

v

Rapporterna analyseras inom respektive rad (GRU, GRUR) i dialog
med berorda institutionerfavdelningar och amnen

Eventuella Dialog mellan respektive Handlingsplaner utarbetas
lirositestvergripande fakuleet (GRU/GRUR) och BEp
.. inom berorda institutioner
argirder hyfes i institution avseende -
och amnen
Uthildningsradet handlingsplanerna

¥

Arbete pd respektive niva med aktivitererna i handlingsplanerna.
Arbetet kan dven involvera andra institutioner/avdelningar vid Hrogitet

v

Efter ett ar sammanstalls genomfért och kvarvarande arbete. Fakulteterna sammanstiller darefter en rapportfor
hela klustret enligt sarskild mall.

Handlingsplanerna redovisas
for Trekloverns
ledningsgrupp

Resultatet av redovisningen
foredras for rekror

h 4

Rektor beslutar om att Fakulteterna foljer upp
utvarderingsomgangen s eventuellt kvarvarande
avslutas arbete pd institutionsniva

Utbildningsradet féljer upp
eventuellt kvarvarande
arbete pa lirosdtesniva

Figur 6 Processbild for Trekléverrapportens vag pa Mittuniversitetet.

Ett exempel pa hur slutsatser som genererats via kvalitetssystemet systematiskt tagits omhand
ar utfallet av UKA:s utbildningsutvardering 2019 da Mittuniversitetet fick ifragasatt kvalitet
pa grundlararexamen inriktning fritidshem, grundlararexamen inriktning forskoleklass och
arskurs 1-3, grundlararexamen med inriktning arskurs 4-6 samt forskollararexamen. Utifran
resultatet beslutade bland annat dekan att fran hosten 2020 sétta utbildningsprogrammen
Grundlérare med inriktning mot arbete i fritidshem och Grundl&rare med inriktning mot
arbete i grundskolans arskurs 4-6, som vilande [MIUN 2019/1795] for att ge tid och mojlighet
att arbete med kvaliteten. Medel tillsattes och under 2020 genomfordes kvalitetsforstarkande
atgarder sasom genomlysning av lararutbildningens organisation och forandringar for att hoja
kvaliteten. Ett nytt rad for samordning av lararutbildningarna vid Mittuniversitetet beslutades
i februari 2021. Vid uppféljning av utbildningsutvarderingar var UKA:s samlande bedémning
att samtliga av lararutbildningarna som granskades haller hog kvalitet.
Utbildningsprogrammen Grundl&rare med inriktning mot arbete i fritidshem och Grundl&rare
med inriktning mot arbete i grundskolans arskurs 4-6 ingick aterigen i utbudet for lasaret
2021/2022.

En effekt som arbetet med Treklovern medfort ar att huvudomraden reflekterat 6ver vilka

examina de har réatt att utfarda och huruvida de faktiskt kan/vill garantera kvaliteten pa dessa.
| det fallet svaret ar nej har en nedlaggningsprocess pabdrjats istallet for att de gatt in i en
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utvardering. Det finns ocksa ett fall dar huvudomradet paborijat en sjalvvardering, men
fakulteten beslutat att den skulle avbrytas pa grund av bristande kvalitetsarbete. | det fallet
lades examina omedelbart som vilande under tre ar (till maj 2024). Under trearsperioden ska
huvudomradet genomfora ett omfattande kvalitetsarbete och darefter utvéarderas innan de pa
nytt kan fa ratten att utfarda examen.

Utveckling av kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet har utvecklats utifran resultat och slutsatser som genererats av
kvalitetssystemet. Systemet har bland annat justerats utifran de iakttagelser som gjordes i den
interna uppfoljning av kvalitetssystemet som genomfdérdes under 2020. Inventeringen
synliggjorde att vissa uppfoljningar hade utgatt, nya hade tillkommit samt att vissa inte
genomfors pa det satt som foresprakats av systemet. Tva uppféljningar som lades till var
studentenkét och enkat till forskarstuderande som ersatte Nojd studentindex och
biblioteksenkaten. Enkéterna finns beskrivna i avsnitt 3.5.

Kvalitetssystemet har &ven justerats i och med att man beslutade om nya
universitetsévergripande indikatorer som ersatte det tidigare kvalitetsindexet. Kvalitetsindexet
hade sitt ursprung i tidigare strategier; utbildningsstrategin, forskningsstrategin och strategin
for verksamhetens forutsattningar. De nya indikatorerna tar sikte pa de effektomraden som
Mittuniversitetets nuvarande strategi ar avsedd att framja: attraktivitet, relevans, kvalitet och
hallbar utveckling. De universitetsévergripande indikatorerna beskrivs i avsnitt 3.5.

Nagot som lyfts fram vid genomférda utvéarderingar ar att arbetsbelastningen ofta blir hog for
institutionerna. For att tillvarata synergierna mellan forskning och forskarutbildningen och
samtidigt reducera den sammantagna utvarderingsbordan for institutionerna justerades
kvalitetssystemet sa att all forskarutbildning som inte ingéar i UKA:s nationella utvéarderingar
ingar i forskningsutvarderingen ARC.

Inom Treklovern tillvaratas erfarenheter fran tidigare omgangar vid ett uppstartsmoéte infor
respektive klusters utvardering. Det handlar bade om vad tidigare kluster fatt lyft som
atgardsforslag och som goda exempel samt ar en form av aterforing av framgangsfaktorer och
fallgropar under sjélva utvarderingsprocessen. En halvtidsavstamning av Trekloversamarbetet
har ocksa genomforts. Syftet med halvtidsavstamningen var att fanga upp det som fungerat
bra och det som fungerat mindre bra i Treklévern. Avstamningen genomfordes genom en
webenkatundersékning dar personer fran utvarderade utbildningar, ledning och administration
fick delge sina erfarenheter av Treklovern. Resultatet fran halvtidsutvéarderingen har bade
anvants for att forbattra processen i innevarande sexarscykel och som underlag till
omarbetningen av systemet som nu pagar infor cykel 2.

| den forsta delen av ARC21 har fokus legat pa verksamheten vid Mittuniversitetets atta
forskningscentrum och forskningsdmnena knutna dit, liksom forskarutbildningsémnena. |
samband med att forsta delen avslutades skickades en enkat ut till bedémargruppen dér de
finns svara pa ett antal fragor géllande processen. Diskussioner fordes dven i forskningsradet
utifran rapporterna. Syftet med enkéaten och diskussionerna var bland annat att tillvarata
synpunkter och erfarenheter samt identifiera forbattringsomraden infor andra delen av
ARC21. Bland annat konstaterades att det finns fordelar med att utvéardera
forskarutbildningen samtidigt som forskningen men samtidigt att utvarderingen av

25



forskarutbildningen inte riktigt ndr samma djup som man hade hoppats pa. Justeringar i
instruktioner och mallar kommer att ske infor andra omgangen av ARC.

Reflektion

Styrkor

e Kvalitetssystem for uthildning pa grund-, avancerad och forskarniva bygger pa
forbattringscykeln, planera-gor-studera-lar (PDSA-cykeln).

¢ Det finns en tydlig modell fér verksamhetsplanering och
hur uppfdljning av olika aktiviteter ska ske, vid exempelvis verksamhetsdialoger
och uppfoéljning av forskningscentra.

« Aterkommande och systematiska dialoger sakerstaller att det sker en utveckling, att
prioriteringar gors och att strategiska beslut tas.

o Kvalitetsarbetet ar en viktig diskussionspunkt i verksamhetsdialogerna
liksom att uppféljning sker pa ett obyrakratiskt och smidigt satt.

Utvecklingsomraden

e Synliggora, sprida och dokumentera det kvalitetsarbete som sker utanfor de mer
strukturerade formerna. Kvalitetsutveckling och kvalitetssékring sker hela tiden
och universitetet kan bli béttre pa erfarenhetsutbyte och att sprida goda exempel.

e Utveckla tillgang till och framtagande av data for kvalitetsuppf6ljning fran befintliga
system, gora data lattatkomligt for alla som kan ha nytta av den.

o Utveckla det kvalitetsarbete universitetet redan gor, samt att reflektera 6ver om vi har
“ritt universitetsdvergripande indikatorer som kan hjélpa larosatet framat i utvecklingen.

¢ Vidareutveckla hur studenters synpunkter systematiskt tas omhand.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av
kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt
séatt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen
Information om kvalitetssystemen finns tillgangligt pa universitetets hemsida under kvalitet
och samlingssidan for styrdokument. Atgarder som planeras eller genomfors till foljd av en

uppfoljning eller utvardering kommuniceras till samtliga berorda utifran definierade
kommunikationskanaler som framgar av kvalitetssystemet.

Rutiner och processer

Kopplat till kvalitetssystemen finns en évergripande kommunikationsplan,
Kommunikationsplan kvalitetsarbete [MIUN 2022/448]. Nagra av de insatser som gors inom
ramen for Mittuniversitetets kvalitetsarbete har d&ven egna kommunikationsplaner, till
exempel Treklévern och ARC.

Den Overgripande kommunikationsplanen for Mittuniversitetets kvalitetssystem syftar till att
tydliggdra vilka som &r intressenter, de viktigaste strategiska vagvalen samt vilka kanaler som

26


https://www.miun.se/medarbetare/universitetet/kvalitetssystem/utbildningsutvarderingar-treklovern/

anvands. Intressenterna som identifierats i Mittuniversitetets kvalitetsarbete ar studenter,
potentiella studenter, alumner, doktorander, samarbetsparters, beslutsfattare, finansiérer och
medarbetare. Val av kommunikationskanal beror pa 6nskat budskap.

Webben — Tillgangliggor nyheter och resultat av rapporter. Har ingar bland annat Treklovern
och ARC som har egna webbsidor dar rapporter och handlingsplaner publiceras. Arbete pagar
med att ta fram en webbsida for kursvarderingar. Malet ar tydlig och malgruppsanpassad
information om kvalitetssystemet.

Muntligt - Har ingar bland annat verksamhetsdialogerna pa samtliga nivaer och aterkoppling
till studenter av resultat av kursvarderingar.

Media - Pressmeddelanden vid storre avvikelser vid olika utvérderingar.

Tryckt material — Har ingar bland annat Mittuniversitetets allmanna broschyr,
arsredovisning

Nyhetsbrev — Nyheter till berérda intressenter. Gar bland annat ut fran forskningscentrumen,
och kommunikationsavdelningen.

Kommunikationen foljer de vagledande principer som framgar i Mittuniversitetets
kommunikationspolicy [MIUN 2019/180] och Plan for kommunikation [2019/179]. Policyn
anger vad som galler for saval intern som extern kommunikation samt
kommunikationsansvaret for bade medarbetare och specifika roller/funktioner.

Reflektion
Styrkor

o Kommunikationsplaner fortydligar kommunikationsarbetet for respektive uppfoljning eller
utvérdering i kvalitetssystemet.

Utvecklingsomraden

¢ Universitetsovergripande struktur for tillgangliggdrandet av resultat av kursvarderingar
saknas. Utvecklingsarbete har pagatt under de senaste aren och under 2022 kommer
studentwebben utvecklas for att tillgangliggora kursanalyser kopplat till kursvérderingar.

Bedomningsomrade: Forutsattningar

2.1 Larosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov

Mittuniversitetets attraktivitet som arbetsgivare ar av central betydelse for en framgangsrik
och langsiktig kompetensforsorjning. Genom rutiner, processer och utvarderingarna
Treklovern och ARC sakerstéller Mittuniversitetet att undervisande personal har saval den
vetenskapliga som pedagogiska kompetens som motsvarar forsknings- och
utbildningsverksamhetens behov. Rattvisa och transparenta processer for rekrytering och
kompetensutveckling av personalen ska tillampas.
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Rutiner och processer

Mittuniversitetets systematiska arbete med kompetensforsérjning avser att etablera, tillampa
och folja upp processer som syftar till att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla samt avveckla
personal. Kompetensforsorjningsprocessen &r integrerad med verksamhetsplaneringen,
I6nerevisionsarbetet och budgetarbetet, for att kopplingen mellan uppdrag, strategi, mal och
kompetensbehov ska bli tydlig. HR-avdelningen &r ett stod i detta arbete och tillhandahaller
institutions- och avdelningsanpassade mallar. Vid verksamhetsdialogerna som beskrivs i
avsnitt 1.4 lyfts kompetensforsorjning.

Karridrvégen genom Mittuniversitetet kan se olika ut. Mittuniversitetets anstallningsordning
[MIUN 2020/2642] och fakulteternas respektive handlaggningsordningar tydliggor
foreskrifter som berdr anstéllning, behdrighet och bedémningsgrunder, kallelseférfarande och
befordran. Anstallningsordningen faststaller dven pa ett 6vergripande plan malen for
rekrytering av larare och forskare vid Mittuniversitetet.

Hanteringen av anstéllningar och befordran sker pa fakultetsniva och anstallning av och
befordran till vetenskapligt eller konstnarligt kompetent personal hanteras av fakulteternas
respektive anstallningsrad. Enligt Mittuniversitetets anstallningsordning utlyses/informeras
samtliga anstéllningar och tillsattning sker i konkurrens i enlighet med sakliga grunder,
fortjanst och skicklighet. Tillsvidareanstéllda l&rare har mojlighet att ansoka om befordran till
lektor/professor, vilket kan ansdkas om nar som helst. En forutsattning for befordran &r att
vederbdrande uppfyller kraven for anstélining som lektor/professor, vilket provas av
sakkunniga.

Det pagar ett standigt arbete med meritering och rekrytering for att undervisande personal ska
ha den kompetens som motsvarar verksamhetens behov. Prefekterna ar personalansvariga vid
institutionerna och har det 6vergripande ansvaret for kompetensforsorjning, arbetsmiljo- och
personalansvar, kompetensutveckling och karridrplanering samt I6neséttning. Arbetet sker i
dialog med planeringsomraden, amneskollegium, studierektorer och forskargrupper dar fragor
och behov kopplade till kompetensutveckling och rekrytering diskuteras. Arbetet foljs &ven
upp vid verksamhetsdialoger som beskrivs i avsnitt 1.4.

Mittuniversitetet har ett pedagogiskt meriteringssystem [MIUN 2017/2265] dar larare kan
ansOka om att utndmnas till meriterad l&arare eller excellent larare. Utlysning av medel for
larares forskningsmeritering sker mer eller mindre regelbundet. Sedan hosten 2020 erbjuder
avdelningen for forsknings- och utbildningsstéd behorighetsgivande utbildning i
hogskolepedagogik som ett internt kurspaket for larare pa Mittuniversitetet. Den
meriteringssystemet och hogskolepedagogiska utbildningen beskrivs under avsnitt 2.2.

Medarbetarsamtalet har en central roll i saval samverkan som kompetensforsorjning pa
Mittuniversitetet. Medarbetarsamtalet utgor grunden for samverkan och syftet med
medarbetarsamtalet &r att skapa storre forstaelse for det gemensamma intresset om ett
langsiktig kvalitets- och utvecklingsarbete mellan medarbetare och larosatet genom dialog,
delaktighet och ansvar. Medarbetarsamtalet ska leda till en individuell utvecklingsplan, som
grundar sig pa verksamhetens mal och inriktning och den anstalldes kompetens, fort- och
vidareutbildning.
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Kvalitetsuppfoljningar

Inom den egeninitierade kvalitetsutvarderingen for utbildning pa grund- och avancerad niva,
Treklovern, finns tva bedémningsgrunder som berér lararnas kompetens och huruvida den &r
tillracklig for de utbildningar som utvérderas. Den forsta fokuserar pa den
vetenskapliga/konstnérliga kompetensen samt beprévad erfarenhet, medan den andra
fokuserar pa den hogskolepedagogiska och amnesdidaktiska kompetensen. Till
utvarderingsfragorna hor ocksa en lararkompetenstabell dar information om varje enskild
larare redovisas. For alla utbildningar pa grund- och avancerad niva bedéms alltsa detta vart
sjatte ar av bedomargrupper med externa representanter. Eventuell kritik i bedomargruppernas
rapporter hanteras sedan i enlighet med figur 9 Processhild for Trekloverrapportens vég pa
Mittuniversitetet (avsnitt 1.5). Treklovern finns beskriven i sin helhet under avsnitt 3.5 om
regelbunden granskning.

Inom den egeninitierade kvalitetsutvéarderingen kopplad till utbildning pa forskaniva, ARC,
finns bedomningsgrunden att antalet handledare och larare och deras sammantagna
kompetens (vetenskapliga/konstnarliga, pedagogiska) ar adekvat och star i proportion till
utbildningens volym, innehall och genomférande pa kort och Iang sikt. For alla utbildningar
pa forskaniva bedoms detta av en internationell och extern bedémargrupp vart sjatte ar. ARC
finns beskriven i sin helhet under avsnitt 3.5 om regelbunden granskning. Utifran
forskningsutvarderingen ARC13 identifierades en "smal midja", det vill s&ga att det fanns
professorer och doktorander men mindre av de mer nyetablerade forskarna. Darfor tog
larosatet fram ett forskningsledarprogram i syfte att ge forutsattningar och skapa mojligheter
for yngre forskare att meritera sig. Det senaste programmet avslutades 2021, dessforinnan
genomfordes ett program 2015-2017. | dagslaget diskuteras mojligheten att genomféra ett
program tillsammans med Gvriga nya universitet.

Den uppfoljning, Vardering av utbildning, som gors inom fakulteten for naturvetenskap,
teknik och medier innefattar flera fragor som amnar till att undersoka och sakerstalla
personalens kompetens. Har handlar det bade om vilka resurser som finns, vilken
kompetensutveckling som behdvs samt om det finns behov av rekrytering. Till mallen med
fragor hor ocksa en lararkompetenstabell dar information om varje enskild larare redovisas.
Vérdering av uthildning genomfors i en trearscykel och foljs upp bade i fakultetens rad for
utbildning pa grund- och avancerad niva och i dialogsamtal med institutions- och
programledning. Véardering av utbildning beskrivs i sin helhet under avsnitt 3.5 om
uppfoljningar.

Inom fakulteten for humanvetenskap genomfor radet for utbildning pa grund- och avancerad
niva, pa uppdrag av fakultetsnamnden, regelbundet en 6versyn av lararkapacitet och
akademisk kompetens inom varje &mne. Utifran den senaste Gversynen 2021 hade tre av
amnena identifierade brister i lararkapacitet. Dessa @mnen har da i uppdrag att utarbeta férslag
pa hur de arbetar vidare for att starka lararkapacitet och akademisk kompetens.

Handledarkompetens och examinatorkompetens pa forskarniva foljs upp arligen av raden for
utbildning pa forskarniva.

Reflektion
Styrkor
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e Inom den egeninitierade kvalitetsutvarderingen for utbildning pa grund- och avancerad
niva, Treklovern, finns tva bedomningsgrunder som fokuserar pa lararnas kompetens och
huruvida den éar tillracklig for de utbildningar som utvérderas.

e Inom den egeninitierade kvalitetsutvarderingen kopplad till utbildning pa forskaniva, ARC,
finns bedomningsgrunden att antalet handledare och larare och deras sammantagna
kompetens (vetenskapliga/konstnarliga, pedagogiska) ar adekvat och star i proportion till
utbildningens volym, innehall och genomférande pa kort och lang sikt.

Utvecklingsomraden

e | likhet med manga andra universitet har Mittuniversitetet en utmaning i att rekrytera
akademisk kompetens inom vissa amnesomraden.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som
ger undervisande personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska
kompetens som sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva
sitt arbete pa ett effektivt satt

For att undervisning och handledning ska karaktériseras av professionalism och nytéankande
och ligga i framkant med den pedagogiska och didaktiska utvecklingen ska det finnas verktyg
som underlattar utvecklingsarbetet kring pedagogiska principer och som stimulerar larare att
utveckla den egna lararrollen och undervisningen. Uppféljning sker bland annat via
medarbetarsamtal och medarbetarundersokningar.

Processer och rutiner

Bada fakulteterna avsétter regelbundet medel fér kompetensutveckling och
forskningsmeritering. Beroende pa de behov som identifieras kan utlysningarna rikta sig mot
yngre forskare pa vag mot meritering till docent, eller mot mer seniora forskare som ska ges
mojlighet att meritera sig till professor eller till professorer. Utlysningarna kan dven vara
riktade, t.ex. mot professionsutbildningarna som generellt har svarare att erhalla externa
medel.

Mittuniversitetet anordnar regelbundet handledarutbildning for disputerade larare och
forskare. Uthildningen vander sig i forsta hand till anstallda vid larosatet. | man av plats ar
utbildningen 6ppen for andra deltagare vid universitetet. Handledarutbildningen é&r ett krav for
mojlighet att antas till docent. Handledarutbildningen ar &ven ett krav for minst en av
handledarna som ska leda en doktorand. Vid fakulteten for humanvetenskap anordnas ocksa
en pabyggnadsutbildning for handledare som har varit verksamma under ett antal ar.

Sedan 2018 tillampar Mittuniversitetet en pedagogisk meriteringsmodell [MIUN

2017/2265] med en ansékningsomgang per ar med syftet att bidra till 6kad kvalitet i
utbildningen genom att stimulera larare att utveckla sin pedagogiska kompetens samt
uppmuntra institutioner att skapa goda forutsattningar for pedagogisk utveckling. Modellen
har tva nivaer: meriterad och excellent larare. Meriteringen sker stegvis, for att anséka om
excellent niva kravs att den sokande redan utnamnts till meriterad larare. Varje niva beskrivs
av ett antal kriterier for pedagogisk skicklighet. For meritering krdvs att samtliga kriterier for
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den aktuella nivan ar uppfyllda. Processen ger lararen majligheter att utveckla sin lararroll,
bade individuellt och i grupp.

Mittuniversitetet tillampar sedan lang tid tillbaka de rekommendationer som Sveriges
universitets- och hogskoleforbund (SUHF) stallt upp nar det géller hogskolepedagogisk
utbildning, vilket innebar att alla larare ska ha motsvarande 15 hdgskolepoéng
hdgskolepedagogik. Vid bedémning av s6kandes kvalifikationer ar detta ett krav men dispens
kan ges vid nyanstallningar, da med kravet att den anstéllde ska genomga de
hogskolepedagogiska utbildningarna inom den forsta tiden som anstélld. Om podng saknas
ansvarar respektive prefekt for att géra upp en plan for hur den anstéllde ska ha mojlighet att
ta kvarvarande poang under de forsta tva aren. | Trekloverutvarderingar framkom dock att
larare saknade hogskolepedagogisk uthildning. Utifran Trekl6verutvéarderingarna
genomfordes darfor 2018 en inventering av behovet av hdgskolepedagogisk utbildning bland
Mittuniversitetets larare, dar det framkom att det fanns ett uppdédmt behov. Som ett resultat av
detta gavs avdelningen for forsknings- och utbildningsstéd uppdraget att erbjuda
hdgskolepedagogiska kurser som komplement till den utbildning som erbjuds i ordinarie
kursutbud. Dessa kurser &r nu inne pa sin andra omgang och infor varen 2022 kunde alla
sokande larare erbjudas en plats pa kurserna. En ny inventering av behovet planeras till 2023.

Varije ar erbjuds en arbetsmiljoutbildning for chefer med personalansvar. Uthildningen lyfter
vikten av att arbeta med arbetsmiljofragor samt ansvarsfordelningen och tar bland annat upp
lagar och férordningar inom arbetsmiljoomradet. Bland annat vad som galler kring det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).
Aven skyddsorganisation inklusive studerandeskyddsombud erbjuds utbildningstillfallen.

Kvalitetsuppfdljningar

Medarbetarsamtalet ar en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet och en viktig del i
Mittuniversitetets arbete att sdkerstélla en framjande milj6, samt utgor grunden fér samverkan
med syftet att skapa storre forstaelse for det gemensamma intresset om ett langsiktig kvalitets-
och utvecklingsarbete som sker i interaktionen mellan medarbetare och Mittuniversitetet.
Medarbetarsamtalet handlar om dialog, delaktighet och ansvar. Medarbetarsamtalet ska leda
till en individuell utvecklingsplan, som grundar sig pa verksamhetens mal och inriktning och
den anstalldes kompetens, fort- och vidareutbildning. HR-avdelningen har utvecklat ett
stddmaterial till medarbetarsamtalet for att skapa forutsattningar for en kvalitetsdrivande
dialog. Stédmaterialet berdr aktivt medarbetarskap, forutsattningar for en bra arbetsmiljé och
mojlighet att bidra till verksamheten pa basta satt. Stodmaterialet ar anpassat for olika
kategorier som forskare, larare och ledare. For forskare och larare lyfts foljande kriterier fram:
framgangsrikt undervisningsarbete som bedéms bland annat genom resultat av pedagogisk
skicklighet, engagemang i utbildningsplanering, administration och pedagogiskt
utvecklingsarbete. Det kan till exempel handla om att utveckla kurser, utveckla pedagogik
samt stotta kollegor i lararlaget.

For att sakerstélla en framjande miljo for Mittuniversitetets medarbetare genomfors dven
vartannat ar en medarbetarundersokning. Utifran medarbetarundersékningen 2021
utarbetades, forutom institutions-/avdelningsvisa handlingsplaner, en universitetsévergripande
atgard kopplat till krankande sarbehandling. Mer information om medarbetarundersdkningen
finns under avsnitt 3.5.
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Utifran utfall i Trekloverutvarderingar, som synliggjorde behovet av 6kad tillganglighet av
hdgskolepedagogisk utbildning for Mittuniversitetet egna larare, initierade Mittuniversitetet
ett utvecklingsprojekt. Projektet resulterade i att avdelningen for forsknings- och
utbildningsstod sedan hdsten 2020 erbjuder behdrighetsgivande utbildning i
hogskolepedagogik som ett internt kurspaket for larare pa Mittuniversitetet. Utbildningen ges
i form av kortare kurser dar det finns storre mojlighet att anpassa utbildningen utifran
arbetssituationen. Lararna kan exempelvis vélja att lasa en eller flera kurser under en period
och darefter ta en paus i studierna och fortsatta vid ett senare tillfalle. Kurspaketet bestar av
fem obligatoriska kurser. Utifran lararnas egna intressen och behov kan de dven genom
valbara kurser vilja kompletterande fordjupning, t.ex. larande for hallbar utveckling eller
normkritisk pedagogik.

Forutom det interna kurspaketet i hogskolepedagogik ger Mittuniversitetet som en del av sitt
ordinarie fristaende kursutbud Pedagogik AV, Hogskolepedagogik och flexibelt larande, 15
hogskolepoang. Kursen har givits under en tjugoarsperiod men har utvecklats under aren
genom att tonvikt alltmer lagts pa flexibelt larande och de pedagogiska implikationerna av
nya distributionsformer.

Synpunkter som inkommit via Helpdesk under pandemin och utfallet av studentenké&t 2021
synliggjorde att det finns ett stort internt behov vid Mittuniversitetet av stod till larare,
forskare och 6vriga medarbetare for olika typer av medieproduktioner. Studenter signalerade
bland annat om brister i kvalitet i produktioner och att kompetensnivan varierade. Utifran
synpunkter och utfallet i studentenkét genomférdes en utredning av avdelningen for
infrastruktur for att identifiera utvecklingsomraden. Ett forslag pa en
mediaproduktionsfunktion har utarbetats som haller pa att etableras.
Mediaproduktionsfunktionen kommer bland annat att erbjuda stod i de tekniska verktyg som
anvands i undervisning och media, inspelning av forelasningar och seminarier, undertextning
av filmmaterial och stod géllande tillgdngliggorandet av inspelat material.

Reflektion

Styrkor

e Utfall ifran Treklovern resulterade i en ny behorighetsgivande utbildning i
hogskolepedagogik for larare pa Mittuniversitetet.

o Mittuniversitetet har en pedagogisk meriteringsmodell med syftet att bidra till 6kad kvalitet
i utbildningen.

e Medarbetarsamtal &r en del av samverkansstrukturen. Stodmaterial med fokus pa kvalitet
finns och en arbetsmiljoutbildning fér chefer med personalansvar och skyddsorganisation
inklusive studerandeskyddsombud erbjuds arligen.

Utvecklingsomrade

¢ De hogskolepedagogiska utbildningarna vid Mittuniversitetet har I16pande utvecklats under
aren genom att tonvikt lagts alltmer pa flexibelt larande och de pedagogiska implikationerna
av nya distributionsformer. Det finns dock ytterligare behov av utveckling och
vidareutveckling av kompetens kring utbildningsformerna distans och hybrid i och med en
mer digital véarld.
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2.3 Laroséatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas
larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt

Arbetet med sékerstallande av l&randeresurser och delvis studentstdd drivs till stora delar av
avdelningen for forsknings- och utbildningsstdd (FUS). Nér det galler infrastruktur och
studentstdd drivs stora delar av universitetsbibliotek och studentstod (UB). Arbetet foljs upp i
kvalitetsuppféljningar.

Stodfunktioner

Avdelningen for forsknings- och utbildningsstdd ansvarar bland annat for utveckling av
pedagogiskt och didaktiskt larandestdd riktat till larosatets undervisande personal.
Avdelningen &r dven dgare till 1arosétets system for larande (larplattform, studentwebben,
kursvérderingsverktyg samt medieportal). Avdelningen har nyligen genomfort en
undersokning av studenternas kontakter och upplevelse genom hela tiden pd Mittuniversitetet,
fran anmalan till alumn, kallad Studentresan. Tillsammans med studenthélsan, studentkarerna
och ett antal programansvariga larare har arbete borjats med att se 6ver samordning av
studenternas arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Avdelningen for infrastruktur ansvarar for Mittuniversitetets IT, Servicecenter, fastigheter,
och campusservice. Avdelningen har bade ett operativt och ett strategiskt ansvar inom dessa
omraden. Servicecenter ger stod till sdval studenter och medarbetare som besokare och hjalper
till med allt fran praktiska fragor, sdsom passerkort eller att hitta ratt lokal, och hanvisar
studenter vidare nér de har funderingar om studier och utbildningsstdd. Avdelningen har dven
ansvar for larosals- och konferenstekniken pa Mittuniversitetet. | detta ingar bland annat att
tillhandahalla en digital arbetsplats/studieplats som mojliggor for medarbetare och studenter
att utfora sitt arbete och sina studier bade pa campus och pa annan plats.

Universitetsbibliotek och studentstod har i uppdrag att erbjuda universitetets studenter,
doktorander och 6vriga anstéllda bibliotekstjanster, publiceringsstdd, larandestod,
studievégledning, studenthdlsa och studiestdd vid funktionsnedsattning. Avdelningen ansvarar
for bibliotekets undervisningsverksamhet pa grund- och avancerad niva avseende
informationssokning, referenshantering och kallkritik. | uppdraget ingar skrivhandledning och
handledning i informationssdkning samt talboksregistrering. Avdelningen ansvarar for
studiemiljon i bibliotekets lokaler och har uppdrag att se till s att lokalerna fungerar och
utvecklas utifran besokarnas behov. I avdelningens uppdrag ingar aven digital publicering av
avhandlingar och rapporter i DiVA, registrering av forskningspublikationer i DiVA for
spridning till nationella/internationella system, arkivering samt bibliometrisk analys. Service
till forskare/doktorander inklusive hjalp med systematisk litteratursokning, support for
referenshanteringssystem och verktyg for val av publikationskanaler erbjuds. Det pagar dven
utvecklingsarbete for att utarbeta ett stdd kring hantering av forskningsdata.

Kvalitetsuppfoljningar

For att sakerstalla att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt inhamtas
information fran kvalitetssystemet. Ett exempel pa hur omradena foljs upp &r studentenkaten
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[MIUN 2021/1657] och enkéten till forskarstuderande [MIUN 2021/2945]. Tidigare ar har
omradena foljts upp via enkaterna Nojd studentindex och Biblioteksenkaten. Enkéaterna finns
beskrivna i sin helhet under avsnitt 3.5.

Studentenkaten 2021 identifierade bland annat att larplattformen Moodle behdver ses éver
och en forstudie har darfor initierats av avdelningen for forsknings- och utbildningsstdd.
Kursvarderingar &r ett annat utvecklingsomrade som identifierades och dar utvecklingsarbete
redan initierats i och med tidigare utfall i Treklovern. Avdelningen for infrastruktur kommer
att genomfora en Gversyn av det tradlosa natverket och en 6versyn av allméanna datasalar
tillsammans med studentkarerna. Oversynen planeras till varen 2022 da fler studenter véntas
vara pa campus. Utveckling av larosalar och grupprum sker inom det universitetsévergripande
projektet Framtidens arbetssétt och campus [MIUN 2021/1405].

For att folja upp lokalbehoven vid Mittuniversitetet genomfor avdelningen for infrastruktur
arligen lokalplaneringsdialoger med institutioner och forvaltningens avdelningar. |
Mittuniversitetets lokalforsorjningsplan 2021-2024 [MIUN 2021/145] framgar nulége,
malsattningar, lokalbehov och férandringsbehov. Planen utgor en grund for de beslut som
fattas infor kommande budgetarbeten och fungerar som stod for att uppna universitetets mal.
Okad studenttillstrémning, 6kad digitalisering, utveckling av utbildningsdistribution, nya
projekt inom forskning och nya utbildningsprogram ar faktorer som inverkar pa den framtida
lokalutvecklingen. Lokalforsorjningsplanen revideras utifran dialogerna for att kunna skapa
anpassade lokaler som ar funktionella for saval utbildning som forskning. Miljéerna ska vara
attraktiva for studenter och medarbetare och sa langt som mojligt vara flexibla for att kunna
anpassas efter verksamheternas behov.

Under de senaste aren har Mittuniversitetet bland annat satsat pa utveckling av de informella
studiemiljoerna. Visionen &r att studenter ska vilja tillbringa mer tid pa campus. | Sundsvall
har kontor byggts om till grupprum och studiemilj6, Learning Lab, med tillganglighet hela
dygnet for studenter. Satsningen har blivit mycket uppskattad av studenterna och miljéerna
nyttjas flitigt. 1 Ostersund har en liknande satsning genomforts med ombyggnad av ett hus till
Studenternas Hus, en lokal med kombinationen Learning Lab och karhus. 2019 genomférdes
projektet Design, Energi, Véxter och Atrium for en hallbar inomhusmiljo, dar studenterna fick
arbeta fram forslag pa forandring av miljon i ljusgarden i hus O i Sundsvall. Deras forslag lag
till grund fér en ombyggnation som genomfordes under hosten 2020. | samband med samtliga
ombyggnationer fors dialog med studentkarerna och nar det galler stérre ombyggnationer
ingar studentrepresentanter i arbetsgruppen.

Universitetsbiblioteket och studentstod gor aterkommande anvandartester av webben och
sokverktyg samt foljer arligen upp anvandningsstatistik av e-resurser for att utvardera hur de
anvands i forhallande till kostnader. Studenthalsan gor dven vantrumsenkater varje host for
sin verksamhet och det pedagogiska stodet foljer I6pande antalet studenter som soker stod.
Utifran resultaten genomfors utvecklingsatgarder for att forbattra webben och stodet. Bland
annat har fler utbildningar utformats och mer information lagts ut pa webben. Stod erbjuds
aven i digitalt format.

For forskarutbildningen anvands ett elektroniskt system for de individuella studieplanerna
(ISP) och i varje enskild doktorands ISP anges arbetsvillkoren under en sérskild punkt. Varje
enskild ISP tas fram i samrad mellan handledare och doktorand som sedan granskas arligen av
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berdrda instanser som till exempel prefekt, amnesforetradare och rad for utbildning pa
forskarniva.

11. Arbetsvillkor

Institutionens atagande

Kontaor, dator, telefon och labmdjligheter tillhandahalls av institutionen

Teknisk utrustning

Nadvandig utrustning for faltforsak planeras av studenten men avdelningen star for alla kostnader

Figur 7. Exempel p& hantering av infrastruktur for doktorander i respektive ISP.

Inspel hamtas dven utifran de externinitierade utvarderingarna som ingar i kvalitetssystemet.
Ett exempel ar att under 2018 slutférde UKA utvarderingar av forskarutbildning inom tre
amnen vid Mittuniversitetet, samtliga vid fakulteten for humanvetenskap; pedagogik, historia
och psykologi. Samtliga av de tre amnena fick omdémet god kvalitet men UKA anmérkte i
sin sammanfattande rapport att det ar ett nationellt problem nér det finns ett litet antal
doktorander i ett &mne: Det som utmérker problemen med en forskarutbildningsmiljo med fa
doktorander ar att den ofta har en liten handledarresurs, en alltfér smaskalig
seminarieverksamhet och ett begransat kursutbud. Utifran UKA:s slutsatser utarbetades ett
doktorandprogram inom fakulteten for humanvetenskap [MIUN 2017/2351]. Programmet
samlar fakultetens insatser, kurser, information, seminarier, handledarutbildning och
studierektors insatser for forskarutbildningen under en ledning. Malet med programmet &r att
samtliga amnens forskarutbildningar vid fakulteten haller mycket hég kvalitet.

Reflektion
Styrkor

e Tidigare Nojd studentindex vidareutvecklats till tva enkéter. En riktar sig till studenter pa
grund- och avancerad niva och en riktar sig till studenter pa forskarniva.

e Utifran UKA:s utvarderingar av forskarutbildning inom d&mnena pedagogik, historia och
psykologi utarbetades ett doktorandprogram inom fakulteten foér humanvetenskap.

Utvecklingsomrade

e Utifran studentenkat 2021 har utvecklingsomraden identifierats gallande bland annat
larplattformen Moodle, det tradlosa natverket och de allméanna datasalarna.

2.4 Laroséatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter
och doktorander ges goda forutsattningar att genomfdra utbildningen
inom planerad studietid

Studenter pa grund-, avancerad och forskarniva ska ges goda forutsattningar att pa lika villkor
genomfora utbildningen inom planerad studietid. Vid Mittuniversitetet ar utbildningsradet,
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raden for utbildning pa grund- och avancerad niva, forskningsradet, raden for utbildning pa
forskarniva, programraden, forskarkollegierna och amneskollegierna viktiga organ for
kvalitetssakring och utveckling inom detta omrade. Delar av stodet tillhandahalls ocksa av
den gemensamma forvaltningen.

Processer och rutiner

Universitetshiblioteket och studentstod (UB) tillhandahaller studieverkstaden dér studenter
kan fa skrivhandledning, handledning fér informationssékning, mattestod och stod for
studieteknik. For doktorander erbjuds aven stod i samband med publicering, t.ex. val och
bedémning av tidskrift, radgivning kring open access-fragor och referenshantering. Studenter,
pa samtliga nivaer, som har en funktionsnedséattning, har méjlighet till kompensatoriskt stod
for att genomfora sina studier. Stod som kan bli aktuella efter samrad mellan samordnare och
student &r bland annat:

e anteckningsstod

e anpassad kurslitteratur

e mentorstod

e resursrum

o tekniska/pedagogiska hjalpmedel

o teckensprakstolk/skrivtolk

e specialarrangemang vid examination
e lokalanpassning

Studenthalsan vid Mittuniversitetet arbetar med att ge stod och radgivning for att studenter
ska kunna genomfora sin utbildning inom planerad studietid. Stodet kan nyttjas av studenter
pa alla nivaer; grund-, avancerad och forskarniva. Doktorander som &r anstéllda vid
Mittuniversitetet erbjuds likt Gvriga medarbetare dven stod via foretagshélsovarden.
Ramavtalet for foretagshélsovard i staten ar tydligt inriktat pa halsoframjande och
forebyggande atgarder. Foretagshélsovardens arbete med att forbattra arbetsmiljon inriktas pa
flera olika saker: frdmja hélsa och arbetsgladje, férebygga sjukdom och skador samt
underl&tta rehabilitering av den som blivit sjuk.

En strategisk satsning kopplat till studentstdd &r Supported Education (SEd) som finns
beskriven under avsnitt 1.4. En annan satsning ar starkt studenthalsa. Arbetet finansieras av
regeringens uppdrag att starka studenthdlsan samt av internt avsatta medel. Syftet ar att
mojliggdra mer preventivt arbete for att minska studenternas psykiska och fysiska ohédlsa samt
stirka stddet for studieovana studenter. Satsningen innefattar, utéver 6kad bemanning for
studenthalsans personal, 6kad tid for kurator och skéterska. | satsningen ingar aven
personaldkning i form av en pedagogisk resurs for att arbeta med arbetsmiljofragor samt att
utveckla arbetet med sjalvhjalpsverktyg. Detta for att ge 6kad kunskap och verktyg om hur
anstallda och studenter kan identifiera och bemota tidiga tecken pa psykisk ohélsa hos
studenter. Satsningen innebér att se dver och 6ka stodet till studieovana studenter samt lyfta
studenters halsa till en organisatorisk niva for att forsta hur arbetsmiljo, pedagogik och halsa
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paverkar varandra samt studenten. Medarbetare har erbjudits utbildning "Tell and not Tell"
om samtalsmetod vid kontakt med studenter/personer med psykisk ohélsa.

Bada fakulteterna har system som syftar till att ge doktoranderna en méjlighet till kontakt med
utomstaende personer i forhallande till handledarna. Doktorander vid fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier har en mentor som har en oberoende stallning dit
forskarstudenten kan vanda sig vid eventuella problem. Pa fakulteten for humanvetenskap
finns en studierektor for forskarutbildning. Studierektor har till uppgift att vara
doktorandernas kontaktperson for fragor kring regelverk och studiesociala fragor.

Kvalitetsuppfoljningar

For att sakerstalla att studenter pa grund- och avancerad niva ges goda forutsattningar att
genomfora utbildningen inom planerad studietid anvands bland annat resultat fran
kursvarderingar, som gar ut efter varje avslutad kurs pa grund- och avancerad niva. |
kursvarderingen ingar fragorna:

e Hur manga timmar i veckan har du totalt lagt ner pa kursen?
e Har du haft tillgang till stod och hjalp vid behov (fran larare och handledare)?

Aven studentenkaten, som genomfors vartannat ar, inhamtar information kring hur néjda
studenterna ar med informationen om var de kan soka stod om problem uppstar under
utbildningen.

Inspel for att sékerstalla att studenter, pa samtliga nivaer, ges goda forutsattningar att
genomfora utbildningen inom planerad tid inhamtas aven fran externa utvarderingar. |
samband med upprattandet av sjalvvarderingen kopplat till UKA:s tematiska utvérdering
breddad rekrytering bekréftades att Mittuniversitetet genomfor flera aktiviteter for att bade
bredda rekryteringen och bredda deltagandet. Det finns ett stort engagemang hos medarbetare
och arbetet gar i linje med Mittuniversitetets strategi. Det finns dock behov av
universitetsdvergripande samordning. Utifran detta pagar diskussioner i universitetets ledning
och utbildningsradet. Planen &r att samordningsansvaret for breddad rekrytering och breddat
deltagande laggs pa utbildningsradet och forslag pa atgarder kommer att diskuteras pa
utbildningsradet i maj 2022.

For att sakerstélla att doktorander ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom
planerad studietid &r doktoranden alagd att ha en individuell studieplan (ISP).
Mittuniversitetet har ett digitalt system for att hantera alla individuella studieplaner dar
progressionen foljs upp och granskas arligen. Processen framgar av Regler for individuella
studieplaner vid fakulteten for humanvetenskap [MIUN 2014/723] och Regler for individuell
studieplan vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier [UFB 2003/154].
Doktoranderna planerar sin studiegang fram till examen med poangsatta milstolpar for
forskningen och kurser pa forskarniva. Milstolpar och kurser summerar till 240
hogskolepoang for en doktorsexamen. Aktivitetsgrad hamtas automatiskt fran Ladok till
respektive ISP sa att progressionen kan féljas upp tillsammans med avklarade milstolpar och
kurser. Doktorander som slapar efter upptéacks i den arliga granskningen och hanteras
individuellt da orsakerna till efterslapningen kan variera. Handledare kan kontaktas for en
utforligare forklaring till progressionen och planeringen av de fortsatta forskarstudierna.
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Doktorander, handledare och @mnet ska slutligen alla granska och godkénna den individuella
studieplanen och foresla olika atgarder vid behov innan den godkanns av fakulteten.

Enkaten till forskarstuderande kommer bland annat att félja upp arbetet med individuella
studieplaner, handledning, arbetsbelastning och stéd.

Reflektion
Styrkor

e Utbildningsradet, raden for utbildning pa grund- och avancerad niva, forskningsradet, raden
for utbildning pa forskarniva, programraden, forskarkollegierna och amneskollegierna &r
viktiga organ for kvalitetssakring och utveckling.

e Studenter kan via studieverkstaden fa skrivhandledning, handledning for
informationssokning, mattestdd och stod for studieteknik.

e Doktorander erbjuds stdd i samband med publicering, t.ex. val och bedémning av tidskrift,
radgivning kring open access-fragor och referenshantering.

e Stod for att studenter, pa samtliga nivaer, ska kunna genomfora utbildningen inom planerad
studietid tillhandahalls via studentstod. For doktorander, som &r anstéllda vid
Mittuniversitetet, erbjuds dven stod via foretagshalsovarden.

e Omradet foljs upp bland annat av kursvarderingar, enkater och uppféljning av individuella
studieplaner.

Utvecklingsomrade

e For doktorander som ar anstallda av Mittuniversitetet ar det inte alltid helt klart vilket stod
foretagshalsovarden kan erbjuda och dialog fors géllande mojlighet att fortydliga detta vid
introduktionsdagen for nyanstéllda och i handledarutbildningen.

Bedémningsomrade: Utformning, genomfdérande och
resultat

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt
nedlaggning av utbildningar

Mittuniversitetet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer
for utformning, utveckling, inréttande samt nedl&dggning av utbildningar.

Grund- och avancerad niva

Pa grund- och avancerad niva har inrattande och avveckling av kurs, faststallande och
revidering av kursplaner, samt faststallande och revidering av utbildningsplaner delegerats
fran rektor till fakultetsnamnd enligt Mittuniversitetets besluts- och delegationsordning
[MIUN 2019/657].
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| Arbetsordningen for fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier [MIUN 2019/1139]
samt Arbetsordningen for fakulteten for humanvetenskap [MIUN 2019/658] beskrivs organ
och roller inom respektive fakultet som har ett ansvar kopplat till kursplaner och
utbildningsplaner.

Vid bada fakulteterna har beslut om reviderad utbildningsplan delegerats vidare till radet for
utbildning pa grund- och avancerad niva. Vidaredelegation gallande beslut om faststallande
av kursplaner pa grund- och avancerad niva samt pa forskarniva skiljer sig at mellan
fakulteterna, se vidare nedan.

Vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier fattar ordforande i radet for utbildning
pa grund- och avancerad niva beslut om faststallande av kursplaner pa grund- och avancerad
niva. Kanslichef ansvarar for att sakerstalla att kvalitetsgranskning och godkénnande av
reviderade kursplaner sker av utsedd handléggare i utbildningsdatabasen. For forskarnivan har
fakultetsnamnden delegerat till radet for utbildning pa forskarniva att besluta om innehall i
kurser och faststalla kursplaner. For samtliga nivaer galler att &mneskollegium avger forslag
pa innehall i saval nya som reviderade kursplaner.

Vid fakulteten for humanvetenskap fattar @amneskollegium beslut om att faststalla och revidera
kursplan pa grund- och avancerad niva. Forskarkollegium fattar motsvarande beslut for
kursplaner pa forskarniva.

Processen for utformning och inrattande av utbildningar pa grund- och avancerad niva
framgar av Handlaggningsordning for inrattande av nya utbildningsprogram [MIUN
2021/2499]. Handlaggningsordningen tydliggor ansvarsfordelning, beslutsprocesser och
arbetsgang vid inrattande av nya utbildningsprogram, samt beskriver hur underlagen for
beslut ska vara utformade. Den beskriver pa motsvarande satt dven processen vid nedlaggning
av utbildningsprogram. | Handlaggningsordning for inrattande, nedlaggning och vilande av
amnen/huvudomraden pa grund- och avancerad niva [MIUN 2021/2440] tydliggors
ansvarsfordelning, beslutsprocesser samt arbetsgang vid inrattande, nedlaggning och vilande
av amnen och huvudomraden. | Handlaggningsordning for nedlaggning av
kursplan/avveckling av kurs pa grund-, avancerad och behdrighetsgivande niva [MIUN
2020/2780] tydliggors ansvarsfordelning, beslutsprocess samt arbetsgang vid nedlaggning av
kursplan/avveckling av kurs pa grund- och avancerad niva, samt inom behérighetsgivande
eller hdgskoleintroducerande utbildning. Styrdokumentet beskriver &ven hur underlagen for
beslut ska vara utformade. Beredning av dessa drenden sker pa saval institutions- och
amnesniva som pa fakultetsniva infor beslut.

I Regler for kursplaner respektive Regler for utbildningsplaner [MIUN 2021/795] faststélls
vilket innehall som ska finnas i kurs- respektive utbildningsplaner. | UKA:s larosatestillsyn
har man konstaterat att reglerna, som borjar galla fran sommaren 2022, i all vasentlighet
Overensstammer med de stéliningstaganden som &mbetet gjort. | processerna som beskrivs for
utveckling och granskning av kurs- och utbildningsplaner finns savél fakultet som forvaltning
representerade. Att kurs- och utbildningsplaner innehaller de uppgifter som anges i Regler for
kursplaner och Regler for utbildningsplaner sékerstalls genom den granskningsprocess som
finns i utbildningsdatabasen Atlas. Granskningsprocessen bestar av ett antal olika steg och
roller pa olika nivaer och inom olika funktioner i organisationen. Dokumentet
Rollbeskrivning i Atlas beskriver de olika rollerna och vilket ansvar som ligger pa respektive
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roll nar det galler kurs- och utbildningsplaner for utbildning pa grund- och avancerad niva.
Dokumentet uppdateras regelbundet for att kvalitetssékra rollerna och vid Mittuniversitetet
genomfors regelbundna traffar med amnesforetradare inom respektive fakultet dar samtal och
diskussioner fors om kvalitet i kurs- och utbildningsplaner.

Vid eventuellt byte av betygsskalor finns Handlaggningsordning for byte av betygsskalor pa
kurs [MIUN 2019/1223]. Respektive fakultetsndmnd beslutar om berednings- och
beslutsprocessen samt vilket underlag som ska tas fram infor beslut.

Som en del i Mittuniversitetets kvalitetssakringsarbete genomfordes 2019 ett projekt,
Kursplan 2.0, som finansierades av allmanna larosétesprojektmedel (ALP). Syftet var bland
annat att uppna en hog och likvardig kvalitet pd Mittuniversitetets kursplaner. | de
hdgskolepedagogiska kurser som finns vid Mittuniversitetet finns &ven kursplaner med som
moment. ALP beskrivs i sin helhet under avsnitt 1.4.

Forskarniva

Nar det galler forskarniva har ansvaret delegerats fran rektor till fakultetsnamnderna vid
respektive fakultet for inrattande av amne pa forskarniva. Det aligger darmed
fakultetsnamnderna att inom sitt ansvarsomrade faststalla &mnen i vilka utbildning pa
forskarniva far anordnas. Till denna uppgift hor att bade inratta, félja upp och avveckla &mnen
efter faststallda kriterier, samt att uppmuntra &mnen pa avancerad niva till att utveckla sadan
utbildning nar forutsattningar for detta finns. Processen framgar av Regler for inrattande,
uppfoljning och avveckling av amnen pa forskarniva vid fakulteten for naturvetenskap, teknik
och medier [MIUN 2011/1240], Regel for inrattande av kurs pa forskarniva vid fakulteten for
naturvetenskap teknik och medier [UB 2002/42], Regler for beslut som ror
forskarutbildningen vid Fakulteten for humanvetenskap [MIUN 2014/723] samt Riktlinjer for
amnen pa forskarniva vid fakulteten for humanvetenskap [MIUN 2019/2479]. Krav for
kursplaner pa forskarniva framgar av Regel for kursplan forskarniva [MIUN 2015/934].

Beredning och ansvar for processen &r delegerat till raden for utbildning pa forskarniva. Vid
inrattande av @mnen pa forskarniva stalls krav pa andamalsenliga tekniska och lokalmassiga
resurser. Det finns faststallda minimikriterier for &mnesmiljon vad galler exempelvis
handledarkapacitet, antal professorer, docenter och lektorer. Forskningsmiljon ska visa pa god
och aktuell publiceringsaktivitet. Andra omraden som bedéms ar omfattning av
grundutbildningen med fokus pa avancerad niva, samverkan med omgivande samhalle,
externfinansiering och seminarieverksamheter.

Arbetsgangen for att inratta ett amne pa forskarniva i korthet:
o Foretradare for den tilltankta utbildningen kontaktar dekanen fér samtal om planerna for
uppbyggnad, samverkan med andra amnen, finansiering, m.m.

¢ Ansokan, inklusive ovan beskrivna bilagor, stélls till fakultetsnamnden och inlamnas till
fakultetskansliet.

o Fakultetsnamnden beslutar om och hur &mnet eller inriktningen skall granskas, och utser
ledamoter till en granskningsgrupp.

e Radet for utbildning pa forskarniva bereder arendet och ansvarar for processen.
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e Granskningsgruppen lamnar sin samlade bedomning till radet for utbildning pa forskarniva,
vilket i sin tur lamnar férslag pa beslut till fakultetsnamnden.

o Fakultetsnamnden tar stallning till amnets eller inriktningens samlade forutsattningar for att
bedriva utbildning pa forskarniva och fattar darefter beslut i drendet.

En skillnad finns mellan fakulteterna nar det galler sammanséttningen av granskningsgruppen.
Vid fakulteten for humanvetenskap ingar en extern ledamot fran ett annan laroséate med rétt
amneskompetens. Vid fakulteten fér naturvetenskap, teknik och medier anlitas istallet tva
externa granskare med ratt amneskompetens som skickar in varsin skriftlig rapport med en
bedémning av den forskarmiljé som ansoker om att inratta nytt &mne. Rapporten ingar sedan i
beddmningsunderlaget i den fortsatta processen. De externa granskarna har motsvarande
kompetenskrav som ledamaoter i en betygsnamnd och de granskas for jav mot forskarmiljon
innan uppdraget.

Reflektion

Styrkor

e Mittuniversitetet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer
for utformning, utveckling, inrdttande samt nedlaggning av utbildningar pa samtliga nivaer.

¢ Projektet Kursplan 2.0, som finansierades av allménna larosatesprojektmedel (ALP) med
syftet att uppnd en hdg och likvardig kvalitet pa Mittuniversitetets kursplaner ingar nu i
ordinarie verksamhet.

Utvecklingsomrade

¢ Projektet Kursplan 2.0, som finansierades av allménna larosatesprojektmedel (ALP) med
syftet att uppnd en hdg och likvardig kvalitet pa Mittuniversitetets kursplaner ingar nu i
ordinarie verksamhet dock oklart i vilken omfattning och vilka delar.

3.2 Laroséatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomfors
pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen

En viktig del i sakerstallandet ar Mittuniversitetets samverkan med studentkarerna.
Studentkarer utgor centrala samarbetspartners i arbetet med utveckling av Mittuniversitetets
utbildningar. Studentkarerna tillsatter bland annat studeranderepresentanter i beredande och
beslutande organ dar utformning och utveckling av utbildningar berdrs. Samarbetet regleras i
samverkansavtalen [MIUN 2020/2203, 2020/2204]. Uppféljningar har dock synliggjort att
studentrepresentationen skiljer sig at mellan organen. Under 2021 fylldes uppskattningsvis
hélften av studentrepresentationsuppdragen. Néar det galler centrala organ samt vid
fakulteternas rad och namnder ar studentrepresentationen dverlag tillfredsstallande. I de
programrad och amneskollegier som finns har tillsattning av studentrepresentanter varit
svarare. Detta ar nara sammanknutet med mer allmanna svarigheter att engagera studenter i
studiepolitiska fragor samt oklarhet i hur studentrepresentationen ska utformas. Universitetet
och studentkaren arbetar gemensamt for att finna vagar att hantera denna problematik.
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Doktorander far i manga avseenden en individuell utbildning och far darmed ta en aktiv roll i
den egna larprocessen tillsammans med handledaren. Doktoranderna har representanter i
raden for utbildning pa forskarniva dar exempelvis examination och larandemal i
kursplanerna behandlas.

Kursvarderingarnas roll i utvecklingsarbetet har lyfts i projektet Utveckling av ett verktyg for
systematisk kursutveckling som finansieras av ALP-medel. Projektet har utvecklat ett
universitetsévergripande verktyg for systematisk kursutveckling, ett kurshjul. Kurshjulet
innehaller pedagogisk inspiration och kursadministration, presenterat ur lararens perspektiv.
Informationen i kurshjulet &r indelad efter vad som sker innan, under och efter en kurs.
Malséttningen med kurshjulet &r att skapa en béttre arbetsmiljo for larare samtidigt som
larosatets kurser far hogre kvalitet. | verktyget som utarbetats ingar kursvarderingar i ett block
som kallas Genomfdra och utvardera kurs. Dar synliggors vikten av att utvardera kursen med
studenter. Detta utifran att utvarderingarna ger viktig information fran studenterna till
kursutveckling av t.ex. innehall, undervisningens upplagg, larandemal, examinationsformer
och kurslitteratur. ALP beskrivs i sin helhet under avsnitt 1.4.

Kvalitetsuppfoljningar

Mittuniversitetet sakerstaller omradet genom bland annat att fragan aterfinns i flera av
Trekloverns bedémningsgrunder. Det handlar om saval studentcentrerat larande som
studentinflytande och fragan om utbildningsnara utvecklings- och forbattringsarbete.
Dessutom beskrivs det i samband med den konstruktiva lankningen i férhallande till
examensmalen. Utbildningarna beskriver hur de arbetar, exemplifierar och uttrycker vilka
effekter de ser av arbetet. Trekloverrapporten hanteras sedan i enlighet med figur 9 (avsnitt
1.5).

Uppféljningen Vardering av utbildning, som gérs inom fakulteten for naturvetenskap, teknik
och medier, innefattar flera fragor som dmnar till att undersoka och sékerstalla detta. Det
handlar till exempel om hur arbetet med kursvarderingar bedrivs, hur man arbetar med
utveckling av kurs- och utbildningsplaner, samt hur man arbetar med maluppfyllelse och
konstruktiv lankning.

For att inhamta kunskap kring utbildningarna anvands bland annat resultatet fran
kursvarderingar. I riktlinjerna [MIUN 2021/2579] for dessa framgar dven att kursvarderingar
ska utformas pa sadant satt att bedémningen inriktas pa sakliga fragor kopplade till
kursplanen.

Treklovern, vardering av utbildning och kursvarderingar beskrivs i sin helhet under avsnitt
3.5.

Reflektion
Styrkor

o Mittuniversitetet sakerstéaller omradet genom bedomningsgrunder i Treklévern och
Vérdering av utbildning.
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¢ Projektet Utveckling av ett verktyg for systematisk kursutveckling, som finansierades av
allménna larosatesprojektmedel (ALP), utvecklade ett kurshjul med malsattningen att skapa
en battre arbetsmiljo tillsammans med hogre kvalitet pa larosatets kurser.

e Samverkan med studentkarerna som innebar att studeranderepresentanter tillsatts i
beredande och beslutande organ.

Utvecklingsomrade

e Det finns ett behov att 6ka svarsfrekvensen pa kursvarderingarna och utvecklingsarbete
fortsétter under 2022.

e | samverkan med studentkarerna fortsatta arbetet med att sékra studentrepresentationen i
samtliga organ.

3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och
utbildning i verksamheten

Mittuniversitetet sakerstaller att all utbildning pa grund- och avancerad niva bedrivs med nara
samband och anknytning till aktuell forskning och att studenter i sin utbildning far insyn i
pagaende forskning och far anamma ett forskande forhallningssatt genom ett antal rutiner och
processer. Sambandet f6ljs &ven upp i kvalitetsuppféljningar.

Rutiner och processer

Som ett led i arbetet med att sakerstalla ett ndra samband mellan forskning och utbildning
efterstravas att lararna ar forskningsaktiva och har ett vetenskapligt férhallningssatt som
praglar undervisningen. Att stirka och synliggéra kopplingen mellan forskning och utbildning
och att sarskild omsorg agnas professionsutbildningar ar aven ett av de uttalade malen

I Mittuniversitetets strategi 2019-2023.

Fakulteterna stravar efter sa kompletta miljoer som majligt, i vilka bade forskning och
utbildning bedrivs och utvecklas, i enlighet med Mittuniversitetets strategi. Undervisningen
pa Mittuniversitetet ska baseras pa aktuell pedagogisk forskning och vetenskapligt baserade
laraktiviteter. Forskningsanknytning for utbildningarna lyfts i respektive fakultets
arbetsordning [MIUN 2019/1139, 2019/658] som en central fraga samt ingar som en naturlig
del i amnesforetradares och amneskollegiers kvalitetsansvar.

Sambandet mellan forskning och utbildning regleras i hogskolelagen och sékerstélls initialt
vid inrattande av nya amnen/huvudomraden samt vid inrattande av nya utbildningsprogram. |
underlagen infor dessa beslut ska det finnas en redogérelse for hur forskningsanknytning
kommer att ske i utbildningen. Mittuniversitetets forskare deltar i undervisning och utveckling
av program och kurser dar strvan ar att professorer har ett minimum av 25 procent
undervisning i tjansten, enligt bilaga 1 i arbetstidsavtalet [MIUN 2011/641]. Undervisningstid
laggs in i tjansteplaneringen som stams av under aret, bland annat i samband med
medarbetarsamtal.

Inom bada fakulteterna finns magister- och masterprogram som har en tydlig
forskningsanknytning. Inom utbildning pa avancerad niva forekommer i vissa huvudomraden
“Master by research”, en programform déar studenten ingar som en naturlig del i
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forskningsmiljon. I dessa program genomfor varje student sin utbildning néra en forskargrupp
dar studenten arbetar tillsammans med aktiva forskare i ett eller flera forskningsprojekt. Varje
program bestar av bade kurser och projektarbete, samt ett avslutande examensarbete.
Upplagget gor att utbildningen utgor en god rekryteringsbas for studier pa forskarniva.

Andra kopplingar mellan forskning och utbildning &r exempelvis nér forskningsmiljoerna tar
emot nationella och internationella studenter i samband med sjalvstandiga arbeten eller
anstallning av studenter som amanuenser.

Vid antagning av forskarstuderande sékerstalls att den sokande har relevant bakgrund och har
last utbildningar pa grund- och avancerad niva som ligger i linje med den planerade
forskningsinriktningen. Fakulteterna har en lokal regel for sarskild behdrighet som ska
sékerstalla att den sokande har Iast minst 90 hogskolepodng for forskningen relevanta kurser
pa grund- eller avancerad niva.

Kopplingen mellan grundutbildning och forskning implementeras pa olika sétt i fakulteternas
fordelningsmodeller for forskningsanslag. Exempelvis avsétts medel for
professionsutbildningsnara forskning. Pa fakulteten for humanvetenskap finns ett sarskilt
atagande avseende lararutbildning och temporéara satsningar pa 6vriga professionsutbildningar
— psykologutbildning, sjukskdéterskeutbildning och socionomutbildning. Koppling mellan
utbildning och forskning starks genom att en av parametrarna i berakningen av fordelningen
mellan @mnen utgdrs av grundutbildningsvolym. Inom fakulteten har dven alla &mnen sin
egen strategi som omfattar bade utbildning och forskning for att de pa sa satt ska binda
samman sin verksamhet. Dessa foljs upp av fakultetsnamnden i fyraarsintervall. Vid
fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier ingar antal HST i berakningsunderlaget for
fordelning av anslagsmedel i syfte att framja kompletta miljoer. Avancerade kurser premieras,
vilket syftar till att tydliggtra kopplingen mellan grundutbildning och forskning.

Kvalitetsuppfoljningar

Undervisningens nérhet till forskningen foljs upp i TreklGvern dér det bedéms om
undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt om
utbildningarna har adekvat forskningsanknytning, inbegripet saval vetenskapligt arbetssatt
som personsamband och innehallssamband. Bedémningsgrund med tillhérande fragor:

e Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund
samt beprévad erfarenhet.

1- Hur sékerstalls att utbildningen bedrivs utifran en vetenskaplig och/eller konstnérlig
grund samt beprdvad erfarenhet?

2- Hur sker anknytning till forskning i utbildningen?

Till fragan hor ocksa en tabell dar varje larare kvantifieras med avseende pa akademisk titel
och andel av tid i undervisning respektive forskning. F6r mer information om Trekldvern se
avsnitt 3.5 om regelbunden granskning.

Nér det galler uppféljningen Vardering av utbildning, vid fakulteten for naturvetenskap,
teknik och medier, finns tva fragor som kopplar direkt till detta samband:
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e Vilka larare i utbildningen ar aktiva forskare och pa vilket satt ar den forskningen kopplad
till utbildningen?

e Pa vilket satt ingar forskning och vetenskaplighet generellt i utbildningen? Hur sékerstalls
att vetenskapligt (och/eller konstnarligt) innehall ar relevant och aktuellt?

Fragorna foljs sedan upp i radet for utbildning pa grund- och avancerad niva och i dialoger
inom fakulteten. For mer information om det systematiska arbetet med vardering av
utbildning se avsnitt 3.5.

Vid verksamhetsdialogerna som genomfors tva ganger per ar lyfts fordelningen mellan
utbildning och forskning. VVerksamhetsdialogerna lyfts i avsnitt 1.4.

Reflektion

Styrkor

¢ Forskningsanknytning for utbildningarna lyfts i respektive fakultets arbetsordning som en
central fraga.

¢ Fakulteternas fordelningsmodeller &r transparanta och modellerna har utarbetats i linje med
Mittuniversitetets strategi och strategiska mal som bland annat handlar om att starka och
synliggora kopplingen mellan forskning och utbildning.

e Samband mellan forskning och utbildning f6ljs upp genom Treklévern, Vardering av
utbildning och ARC.

o Samtal om arbetet med att na kompletta miljéer med balans mellan forskning och utbildning
fors vid verksamhetsdialogerna.

Utvecklingsomrade

o Skapa bra balans och forutsattningar for att skapa kompletta miljéer mellan forskning och
utbildning for de &mnen som har behov.

3.4 Laroséatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfdérs
med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer

For att sakerstélla att utbildningar utformas och genomférs med en tydlig koppling till
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer har Mittuniversitetet ett antal
rutiner och processer med tillhdrande styrdokument. Omradet féljs aven upp i
kvalitetsuppféljningar.

Rutiner och processer

Process for utformning och inrattande av utbildningar pa grund- och avancerad niva framgar
av Handlaggningsordning for inrattande av nya utbildningsprogram [MIUN 2021/2499].
Handlaggningsordningen tydliggor ansvarsfordelning, beslutsprocesser samt arbetsgang vid
inrdttande av nya utbildningsprogram. Infor beslut om inréttande av nya utbildningsprogram
ska uppfyllandet av saval nationella examensmal som lokala programspecifika mal beskrivas,
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vilket framgar av namnda styrdokument. Detta gérs i form av malmatriser som bifogas till
beslutsunderlaget.

| Regler for kursplan [MIUN 2020/2499] fastslas vilket innehall som ska inga i kursplaner pa
grund- och avancerad niva. | detta ingar saval kursens larandemal som examinerande
moment. Larandemalen beskriver vad studenten ska kunna efter genomgangen och godkand
kurs och vad som ligger till grund for beddmning och examination. Projekt, Kursplan 2.0,
som finansierades av allmanna larosatesprojektmedel (ALP) syftade till att uppna en hdg och
likvardig kvalitet pa Mittuniversitetets kursplaner. Arbetet ingar sedan projektslut i
avdelningen for forsknings- och utbildningsstods ordinarie verksamhet. | detta ingar bland
annat workshops om att skriva kursplaner. | de hogskolepedagogiska baskurserna som erbjuds
till larare vid Mittuniversitetet finns utformande av kursplaner med som examinerande
moment, relaterat till saval gallande styrdokument som konstruktiv lankning. | kurserna gar
deltagande larare dven genom UKA:s process for programansokan och blir examinerade pa ett
eget formulerat programforslag. ALP beskrivs i sin helhet under avsnitt 1.4.

Kriterier och processer for utformning, inrattande, uppféljning och avveckling av amnen, och
kurser pa forskarniva framgar i ett antal styrdokument. For fakulteten for naturvetenskap,
teknik och medier regleras arbetet i Regler for inrattande, uppfoljning och avveckling av
amnen pa forskarniva [MIUN 2011/1240] och Regel for inrattande av kurs pa forskarniva
[UFB 2002/42]. Fakulteten for humanvetenskap har reglerat arbetet i Regler for beslut som
ror forskarutbildningen [MIUN 2014/723], Riktlinjer for &mnen pa forskarniva [MIUN
2019/2479] samt Handlaggningsordning for kvalitetsuppfoljning av utbildning pa forskarniva
[MIUN 2021/1316].

Kvalitetsuppfoljningar

For samtliga utbildningar i Treklévern bedéms hur utbildningens olika delar bidrar till att
skapa forutsattningar for att sammantaget uppfylla utbildningens alla examensmal via
laraktiviteter och examination (konstruktiv 1ankning). For de utbildningar som har tillrackligt
manga sjalvstandiga arbeten (minst fem) bedéms ocksa av Trekl6vern huruvida de faktiska
studieresultaten uppfylls.

| kursvérderingarna som gar ut efter avslutad kurs pa grund- och avancerad niva ingar
fragorna:

e Hur har kursens syfte och larandemal framgatt?
e Hur val anser du att innehallet i kursen kopplar till larandemalen?

| Vardering av utbildning, vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier, efterfragas
hur utbildningarna sakerstéller konstruktiv lankning bade vad galler de nationella
examensmalen och de lokala programspecifika malen. Till fragan hor ocksa tva malmatriser
(en for nationella och en for lokala mal), dar malen lankas till programmens kurser.

| de allmanna studieplanerna framgar de nationella examensmalen for forskarutbildningen. |
ARC-utvérderingen ska &mnena beskriva, analysera och utvérdera hur de uppfyller
examensmalen, genom kurser och andra aktiviteter. Detta ska sedan bedémargrupperna
utvardera. Fakulteterna ansvarar for uppféljningen av ARC-utvarderingarna. Vid fakulteten
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for naturvetenskap, teknik och medier ansvarar radet for utbildning pa forskarniva for
uppfoljningen efter beslut i fakultetsnamnden. Vid fakulteten for humanvetenskap fordelar
namnden foreslagna atgarder pa olika nivaer, amnen och radet for utbildning pa forskarniva.
Dessa nivaer ska sedan inkomma med handlingsplaner till fakultetsnamnden och som f6ljs
upp av ndmnden.

For mer information om det systematiska arbetet med Trekl6vern, kursvarderingar, vérdering
av utbildning och ARC se avsnitt 3.5.

Reflektion
Styrkor

Vid utvarderingar via Treklovern och ARC sker uppfoljning av mal, utbildningarnas
konstruktiva lankning och examinationer.

e ALP-projektet kursplan 2.0 med syftet att uppna en hog och likvardig kvalitet pa
Mittuniversitetets kursplaner.

Utvecklingsomrade

¢ Fler gemensamma aktiviteter och pedagogiska inspirationsdagar for erfarenhetsutbyte

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar
vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla
utbildningarna

Utifran kontinuerliga kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppféljningar vidtar Mittuniversitetet
atgarder for att utveckla utbildningarna. Nedan beskrivs ett antal av Mittuniversitetets
utvarderingar och uppfoljningar. Samtliga utvarderingar och uppféljningar framgar av
Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva.

Som ett stod i uppfoljningsarbetet finns det pa larosatesniva ledningsinformationssystemet
LISA, som ar ett verktyg for planering och uppféljning. Detta kan anvédndas av alla
medarbetare. Har aterfinns en mangd olika nyckeltal gallande olika delar av verksamheten
t.ex. sokande, antagna, genomstromning, tillsvidareanstallda och personalkategorier.
Resultatet &r nedbrytbart pa olika dimensioner som institution, program, kurs osv. och kan
laddas ner for egna analyser, exempelvis i Excel-format. Uppféljningar som genomfors
publiceras dven pa webben.

Kvalitetsutvarderingar

Som en del i Mittuniversitetets kvalitetssékringsarbete genomfor larosatet
kvalitetsutvarderingar. Med kvalitetsutvérdering avses hdr en relativt omfattande
genomlysning av en verksamhet och metoden inkluderar ofta sjalvvérdering och extern
bedémning. Har ingar arbetssatt for att utvardera resultat av kvalitetsarbetet samt att granska
utbildningens kvalitet. Utvéarderingarna kan antingen vara egeninitierade eller
externinitierade. Huvuddelen av de externinitierade utvarderingarna genomfors av UKA
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enligt fastlagd tidplan. Nér det galler de egeninitierade kvalitetsutvarderingarna har
Mittuniversitetet Treklovern och ARC.

Utbildning pa Utbildning pa Utbildning pa

Forskning

grundniva avancerad niva forskarniva

Omfattar alla huvudomraden Omfattar alla amnen Omfattar alla amnen
som leder till examen pa forskarniva och centrum*

Samlad utvardering av forskning’ (ARC)
och forskarutbildning?

Utvardering genom Treklovern

fran 2016 'fran 2013  2fran 2021
(6 ars cykel) (ca 6-ars cykel)

Figur 8 Egeninitierade cykliska kvalitetsutvarderingar med externa beddémare.

All utbildning vid Mittuniversitetet utvarderas darmed. Utbildning pa grund- och avancerad
niva granskas antingen av UKA eller av Trekl6vern, medan utbildning pa forskarniva
granskas tillsammans med forskningen i ARC-utvérderingarna om inte &mnet utvérderats av
UKA.

Trekldovern

Treklovern &r ett gemensamt system for regelbunden granskning av utbildning pa grund- och
avancerad niva som Mittuniversitetet skapat, och driver, tillsammans med Karlstads
universitet och Linnéuniversitetet [Trekldvern ]. Utvarderingarna ska resultera i konstruktiva
bidrag for hojd kvalitet men ocksa signalera eventuella brister.

Utvarderingarna inom Treklovern omfattar utbildning pa grund- och avancerad niva och
ersatter UKA:s utbildningsutvarderingar avseende de utbildningar som inte omfattas av
UKA:s sexarscykel. Systemet finns beskrivet i Utvarderingssystem Treklévern [MIUN
2021/84]

Utvarderingarna genomfors av sarskilda bedomargrupper, bestaende av
vetenskapligt/konstnérligt kompetenta externa dmnesexperter, studenter,
vetenskapligt/konstnarligt kompetenta representanter fran respektive larosate och
arbetslivsrepresentant. Bedomningsgrunderna som utvarderingarna genomfors utifran ar
hérledda ur ESG, hogskolelagen, hogskoleférordningen samt de kriterier som foreslogs av
SUHF:s expertgrupp 2014. Treklovern har en sexarig utvéarderingscykel och de utbildningar
som ingdr i UKA:s utvarderingar ingar i normalfallet inte i Treklovern. | Treklovern
grupperas huvudomraden med liknande innehall i kluster dar varje kluster granskas av en

bedomargrupp. Sju bedémningsgrunder ingar i Treklovern:
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e Att utbildningarna nar kraven i Hogskolelagen och examensordningen, dvs. att de faktiska
studieresultaten motsvarar de forvantade studieresultaten.

1- Hur bidrar utbildningens olika delar till att skapa forutsattningar for att sammantaget
uppfylla utbildningens samtliga examensmal (konstruktiv lankning)?

2- Hur vl uppfylls de examensmal bedomargruppen valt ut? (Besvaras enbart dar
sjalvstandiga arbeten har l&sts)

3- Pa vilket systematiskt sétt och med vilken effekt sker det utbildningsnara utvecklings-
och forbéattringsarbetet?

e Att undervisningen fokuserar pa studenters larande.

1- Hur arbetar ni med att sakerstélla att undervisningen fokuserar pa att stimulera
studentens larande och kunskapsutveckling?

e Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund
samt beprévad erfarenhet.

1- Hur sékerstalls att utbildningen bedrivs utifran en vetenskaplig och/eller konstnérlig
grund samt beprovad erfarenhet?

2- Hur sker anknytning till forskning i utbildningen?

o Att verksamma i utbildningen har aktuell &mnesmassig och hdgskolepedagogisk/
amnesdidaktisk kompetens.

e Hur arbetar ni med att sakerstalla att verksamma i utbildningen har aktuell
hogskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens?

o Att utbildningen &r anvéndbar for studenterna och samhallet.

1- Hur arbetar ni med att sékerstélla att utbildningen och dess innehall ar anvandbar for
studenter och samhalle?

e Vilka resultat kan pavisas av arbetet med att sakerstélla att utbildningen och dess innehall ar
anvéndbar for studenter och samhélle?

o Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen.
1- Hur arbetar ni for att sakerstélla att det finns utbildningsnara studentinflytande?
2- Vilka pavishara resultat har studentinflytandet lett till?

o | utbildningen ska ett jamstalldhetsperspektiv mellan mén och kvinnor vara sakerstéllt och
integrerat i saval utformning som genomforande.

1- Hur arbetar ni for att sakerstélla att ett jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i
utbildningen?

Underlag for utvarderingen &r sjalvvardering, bilagor kopplade till sjalvvérderingen,
sjalvstandiga arbeten och intervjuer med framfor allt larare och studenter. Studentkarerna har
ocksa mojlighet att Iamna in en studentinlaga infor intervjuerna, men detta har hittills aldrig
utnyttjats. Inom samarbetet genereras bedomarrapporter utifran vad som ar bra och ger
kvalitet, samt vad som kan/bor/maste atgardas for att hoja kvaliteten pa utvéarderade
utbildningar. Utifran detta upprattar larosatena handlingsplaner. Dessa handlingsplaner foljs
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upp efter ett ar vid uppféljningen med Trekldverns ledningsgrupp som fokuserar pa goda
exempel. Vid métet deltar representanter fran de tre larosatena for erfarenhetsutbyte.

Vid det avslutande rektorsbeslutet beslutas om utvérderingsprocessen for det egna larosatets
del kan avslutas eller om den foranleder fler atgarder. I de fall huvudomradet dnnu inte
genomfort tillrackliga atgarder for att komma tillratta med kvalitetsbrister har rektor beslutat
alagga fakultetsnamnderna att fortsatta folja upp huvudomradet tills namnden anser att arbetet
ar slutfort. Nar ndmnden sedan anser att detta arbete ar slutfort fattar n&mnden beslut om
avslut.

Uppféljningen av bedémargruppernas rapporter hanteras i enlighet med varje larosates interna
kvalitetssystem. Pa Mittuniversitetet hanteras de frigor i rapporten som anses
universitetsdvergripande via utbildningsradet, figur 8. Utbildningsradet kan vid behov se till
att det tillsatts arbetsgrupper och resurser, vilket t.ex. skett kring kursvarderingar och
hogskolepedagogisk utbildning. Utifran varje rapport utarbetas det ocksa en eller flera
handlingsplan(er) dar huvudomradet beskriver sitt arbete och sina atgarder for att hantera
bedémargruppens kritik, och dven hur man tar till vara pa och sprider sina goda exempel.
Atgardsplanen diskuteras med fakulteternas rad for utbildning p& grund- och avancerad niva,
som hjalper till med tips och rad kring hur andra huvudomraden hanterat liknande fragor.
Raden hjalper ocksa vid behov till att driva fragor av mer fakultetsgemensam natur och
rapporterar arbetet till fakultetsnamnden. Resultatet fran Treklovern och de atgarder som
behéver genomforas diskuteras ocksa i linjen av prefekterna och dekan vid
institutionsdialogerna som genomfors tva ganger per ar.

Nar ettarsuppfoljningen med Trekloverns ledningsgrupp genomforts inklusive efterfoljande
rektorsbeslut, fortsatter fakulteten att folja upp eventuella kvarvarande atgarder bade
kollegialt (i rad och namnd) och via linjen (prefekt-dekan). Klar anses kvalitetsuppféljningen
vara nar atgarder och forbattringar inforlivats i programmets och huvudomradets ordinarie
kvalitetsarbete.

Information om, och sammanfattning av resultat fran utvarderingarna publiceras och
kommuniceras pa universitetets webbplats, antingen som nyhet eller pressmeddelande.
Rapporter och handlingsplaner tillgangliggors aven i sin helhet pa Trekl6versidorna pa
universitetets webb. Kommunikationen foljer beslutad kommunikationsplan.
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Trekltvern Ledningsniva Fakultetsniva Institutionsniva

Rapporterna fardigstalls fér o Rappaorterna levereras ol R rh Has v Ketive fakultet och instituti
respektive Erasate > tll rektor > apporterna mottas av respektive fakultet och institution
Rapporterna analyseras inom respektive rid (GRU, GRUR) i dialog
med berdrda avdelningar och dmnen
Eventuella Dialog mellan respektive ) -

lirositesévergripande A fakultst (GRU/GRUR) och | Handlingsplaner utarbetas
P o + R p + inom berérda institutioner

atgirder lyfes i institution avieende och 3mnen

Uthildningsridet handlingsplanerna

!

Arbete pd respektive nivi med aktiviteterna i handlingsplanerna.
Arbetet kan Zven involvera andra institutioner vid [Erosatet

v

Efter att ir sammanstills ganomfért och kvarvarande arbete. Fakulteterna sammanstiller darefter en rapport for
hela klustret enligt sZrskild mall.

Handlingsplanerna redovisas
fér Trekléverns 1
ledningsgrupp

| PResultatet av redovisningen
> -
foredras for rektar

Rektor beslutar om att Fakulteterna faljer upp
utvirderingsomgangen — eventuellt kvarvarande
avslutas arbete pd institutionsniva

Utbildningsridet foljer upp
eventuellt kvarvarande
arbete pd lrositesnivi

Figur 9 Processbild for TreklGverrapportens vag pa Mittuniversitetet.

Assessment of Research and Co-production (ARC)

Oberoende kollegiala utvarderingar av all forskning (genomférdes forsta gangen 2013. Sedan
2021 inkluderas all forskarutbildning som inte ingar i UKA:s nationella utvarderingar i
forskningsutvarderingen. Pa sa satt kan synergierna mellan forskning och forskarutbildning
tillvaratas, dessutom reduceras den sammantagna utvarderingsbdrdan for institutionerna.
Fortsattningsvis planeras utvarderingarna att genomforas med ett intervall pa sex till sju ar.
Forskningsutvérderingen syftar till att utveckla Mittuniversitetets forskning i enlighet med
universitetets vision och strategiska mal samt att starka forskningsmiljéernas
kvalitetsutvecklande formagor. Ett uttalat mal for processen ar att den ska vara
kvalitetsdrivande och bygga pa delaktighet. Genomférandet ska bidra till reflektion och
fordjupad analys samt vara ett stod for utvecklingen av kort- och langsiktiga mal. Syftet med
ARC-utvéarderingen &r att ge en dévergripande bild av aktuell situation nér det galler forskning
och forskarutbildning inom miljéerna vid Mittuniversitetet, men ocksa att fa
rekommendationer for den fortsatta utvecklingen av saval forskningen som
forskarutbildningen.

Utvarderingarna genomfdrs som en kollegial granskning ur ett nationellt och internationellt
perspektiv och genomfors pa engelska med internationellt ssmmansatta expertpaneler.
Panelernas sammansattning regleras i handlingsplanen. Expertpanelerna bestar av sakkunniga,
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arbetslivsforetradare samt aven en doktorandrepresentant i de fall enheten som ska utvarderas
inkluderar forskarutbildning.

Mittuniversitetets forskningsrad utgor styrgrupp for forskningsutvarderingen och radet fattar
erforderliga beslut avseende utvarderingens planering och genomférande och genomférande
samt lamnar forslag till rektor avseende handlingsplan. Handlingsplanen omfattar
forutsattningar, organisation, genomforande, tidplan och budget. Planeringen och
genomfdrandet av utvérderingarna sker i nara samverkan med fakulteterna. Ovrig
organisering av utvarderingen, sasom stodprocesser och detaljerat schema for platsbesok,
faststélls vid respektive fakultet.

ARC-utvérderingarna omfattar all forskning och forskarutbildning for utvarderingsperioder
som beslutas infor varje utvarderingsomgang. Saval amnesforskning som forskning vid
Mittuniversitetets centrum utvérderas. Fakulteterna beslutar om indelning av forskningen i
utvarderingsenheter, Units of Assessments (UoA). Fakulteterna kan besluta om att undanta en
utvarderingsenhet med ingen eller mycket begransad forskningsvolym fran utvérderingen. Det
ar varje forskarutbildningsamne i ett kluster (Research Field) som granskas. Tva
sjalvvéarderingar upprattas, en for forskning och en for forskarutbildning.

Sjalvvarderingen for forskarutbildning skrivs genom att forskarutbildningsamnet svarar pa ett
antal fragor. Forskarutbildningsamnet ombeds gora en sa reflekterande sjalvvérdering som
mojligt, identifiera styrkor och svagheter (goda exempel och utmaningar) samt hur dessa
hanteras for att sakra att en hég kvalitet nas i utbildningen. Tyngdpunkten pa sjalvvarderingen
ska ligga mer pa vardering 4n pa beskrivning. Amnena ska aven beskriva, analysera och
vardera personalsituationen. Bedomningsgrunder for utbildning pa forskarniva ar:

¢ Antalet handledare och larare och huruvida deras sammantagna kompetens (vetenskapliga/
konstnarliga, pedagogiska) &r adekvat och star i proportion till utbildningens volym,
innehall och genomforande pa kort och lang sikt.

e Forskningen/den konstnarliga forskningen vid larosatet har en sadan kvalitet och omfattning
att utbildning pa forskarniva kan bedrivas pa en hog vetenskaplig niva och med goda
utbildningsmaéssiga forutséttningar i 6vrigt. Relevant samverkan sker med det omgivande
samhaéllet bade nationellt och internationellt.

o Utbildningen mojliggér genom utformning och genomférande samt sékerstaller genom
examination att doktoranden, nar examen utfardas, kan:

1- Inom kunskap och forstaelse:
1- visa bred och djup kunskap och forstaelse inom forskarutbildningsémnet och

2- visa fortrogenhet med vetenskaplig metodik/konstnarliga forskningsmetoder inom
forskarutbildningsamnet.

2- Inom fardighet och férmaga:

1- visa férmaga att planera och med adekvata metoder bedriva forskning och andra
kvalificerade (konstnarliga) uppgifter inom givna tidsramar
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2- presentera och diskutera forskning och forskningsresultat med auktoritet, bade
muntligt och skriftligt, sdval i nationella som internationella sammanhang och i dialog
med vetenskapssamhallet och samhallet i 6vrigt.

3- visa forutsattningar for att saval inom forskning och utbildning som i andra
kvalificerade professionella sammanhang bidra till samhallets utveckling och stddja
andras larande.

3- Inom vérderingsférmaga och forhallningssatt:

1- visa intellektuell sjalvstandighet, (konstnarlig integritet) och vetenskaplig
redlighet/forskningsmassig redlighet

2- visa formaga att gora forskningsetiska bedémningar.

3- hainsikt om vetenskapens/konstens mojligheter och begrénsningar, dess roll i
samhallet och mé&nniskors ansvar for hur den anvénds

o Ett jamstalldhetsperspektiv beaktas, kommuniceras och forankras i utbildningens innehall,
utformning och genomfdrande.

e Utbildningens innehall, utformning, genomforande och examination foljs systematiskt upp.
Resultaten av uppfoljningen omsétts vid behov i atgarder for kvalitetsutveckling och
aterkoppling sker till relevanta intressenter.

o Lé&rosatet verkar for att doktoranden genomfor utbildningen inom planerad studietid.

e Doktoranden ges mdojlighet att ta en aktiv roll i arbetet med att utveckla utbildningens
innehall och genomforande. Uthildningen sakerstaller en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo for doktoranden.

e Utbildningen ar utformad och genomfors pa sadant satt att den ar anvandbar och utvecklar
doktorandens beredskap att mota forandringar i arbetslivet, bade inom och utanfor
akademin.

Utfallet fran utvarderingarna behandlas i respektive fakultet. Fakulteterna beslutar sjalva om
process for uppfoljning av resultaten. Utfallet fran forsta omgangen i ARC21, som omfattade
laroséatets forskningscentrum samt &mnen ndra kopplade till centrumen, inkl. tillhdrande
forskarutbildning, kommer att inkluderas i den arligt aterkommande uppféljningen av
forskningscentra. Vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier ombeds centren
reflektera och analysera utfallet samt redovisa planerade atgéarder och aktiviteter kopplade till
utfallet i ARC21, som sedan f6ljs upp av fakultetsnamnderna pa arlig basis enligt faststalld
handlaggningsordning. Resultaten fran utvarderingen av forskarutbildningsémnen och hur
amnena planerar att mota dessa kommer att foljas upp i Forskarutbildningsradet samt
rapporteras tillbaka till ndmnden. Vid fakulteten for humanvetenskap fordelar
fakultetsnamnden foreslagna atgarder till olika nivaer; amnen/forskningscentrum, fakulteten,
inkl. radet for utbildning pa forskarniva samt universitetsniva. Dessa ska sedan inkomma med
handlingsplaner till fakultetsndmnden och som sedan f6ljs upp av ndmnden.

Utvarderingsresultaten och en analys av dessa behandlas &ven i Mittuniversitetets ledningsrad
och i universitetsstyrelsen. Information om, och sammanfattning av resultat fran
utvarderingarna publiceras och kommuniceras pa universitetets webbplats antingen som nyhet
eller pressmeddelande. For varje utvardering utarbetar kommunikationsavdelningen en
kommunikationsplan som beslutas av forskningsradet.
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Externinitierade utvarderingar

Huvuddelen av de externinitierade utvarderingarna genomfors av UKA enligt fastlagd tidplan.
UKA:s nationella granskningsuppdrag omfattar ett urval av utbildningar pa grund-, avancerad
och forskarniva, tematiska utvarderingar, examenstillstandsprovningar samt utvardering av
larosétenas kvalitetssakringsarbete. De utbildningar som ingér i UKA:s utvérderingar ingar i
normalfallet inte i Trekloverns 6-ariga utvarderingscykel.

Kvalitetsuppfoljningar

Som en del i Mittuniversitetets kvalitetssédkringsarbete genomfor larosatet dven
kvalitetsuppfoljningar. Med kvalitetsuppféljning avses hdr en matning eller undersékning som
pa olika sétt samlar in och sammanstéaller information om en viss verksamhet eller utfallet av
genomforda aktiviteter. Kvalitetsuppféljningar &r mindre omfattande &n kvalitetsutvérderingar
och metoden omfattar séllan extern bedomning. Har ingar t.ex. kursvérderingar, uppféljning
av utbildningar och studieprestationer, analysrapporter, enkéter och universitetsévergripande
indikatorer samt uppfoljning i samband med verksamhetsdialoger, inom fakulteterna och
forvaltningen, institutioner och inom d&mnena. Har ingar Vardering av utbildning som
fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier genomfor och den uppféljning av
breddkurser som fakulteten for humanvetenskap genomfér. Nedan beskrivs ett antal av
Mittuniversitetets kvalitetsuppfoljningar.

Vardering av utbildning

| Véardering av utbildning foljer fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier upp sina
utbildningar var tredje ar. Véarderingen bestar av ett antal fragor, inklusive en enklare SWOT-
analys och ett antal bilagor som tacker in manga aspekter av kvalitetsarbete. | varderingen
ingar det ocksa att reflektera 6ver hur man tillvaratagit tidigare uppféljningar och
utvarderingar, exempelvis Treklovern och UKA.

Programmen lamnar in sin vardering till radet for utbildning pa grund- och avancerad niva
som laser, diskuterar och kommer med skriftlig aterkoppling. Darefter genomfors ett
dialogmate dar ordférande och handlaggare i radet for utbildning pa grund- och avancerad
niva, kvalitetshandlaggare, prefekt, amnesforetradare, programansvariga och eventuellt andra
larare deltar. Vid motet diskuteras de svarigheter och brister &mnet har och hur de kan
avhjalpas. Vissa iakttagelser kan amnet hantera sjalv, andra saker hjalper radet for utbildning
pa grund- och avancerad niva till att driva, medan ytterligare andra iakttagelser lyfts av
prefekt i linjen vid institutionsdialogerna eller via dekans ledningsgrupp.

Breddkurser

Pa fakulteten for humanvetenskap finns kurser som inte specifikt omfattas av de nationella
eller lokala kursfordringarna, det vill saga inte ingar i ett utbildningsprogram som leder till
yrkesexamen och inte ingar i den normala progressionen inom ett huvudomrade for examen.
Dessa kallas vid Mittuniversitetet for breddkurser och finns endast inom fakulteten for
humanvetenskap.

Breddkurserna granskas av rad for utbildning pa grund- och avancerad niva med syftet att
sakerstalla att utbildningen uppfyller de krav som stélls pa hogre utbildning enligt
hdgskolelagen. Arligen genomfors uppféljning av ett urval kurser. Kursansvarig lamnar en
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enkel sjalvvardering inklusive kursplan till raden for utbildning pa grund- och avancerad niva
som granskar och diskuterar underlagen. Rekommendation om justeringar aterkopplas till
amnet.

Kursvarderingar

Inom hela larosatet erbjuds alla studenter att géra en kursvardering i samband med kursens
slut via kursvarderingssystemet EvaSys. Kursvérderingarna skickas som regel ut elektroniskt
den sista fredagen pa en kurs och &r darefter 6ppna i 13 dagar. Direkt efter stangning skickas
rapporter till prefekt for vidare distribution till berdrda for att anvandas som en del i
kvalitetsarbetet. Kursvarderingarna bestar av tre delar: En del med centrala fragor som
faststéllts av universitetets ledningsgrupp for att moéjliggdra métning av kvalitet dver tid, en
del med kursrelaterade standardfragor och en del med kursspecifika fragor som kursansvarig
har méjlighet att lagga till. Centrala fragor &r:

e Vad ar ditt helhetsintryck av kursen?

o Hur har kursens syfte och larandemal framgatt?

e Hur beddmer du dina forkunskaper vid kursstart?

e Hur manga timmar i veckan har du totalt lagt ned pa kursen?

e Har du haft tillgang till stod och hjalp vid behov (fran larare och handledare)?

e Om du tanker pa hur kursen genomforts (kursupplagg, examination, bemotande, sprakbruk,
tillganglighet), tycker du da att alla studenter kunnat delta pa lika villkor?

Vid &mneskollegierna, dér studentrepresentant har narvarorétt, behandlas kursvérderingar.
Resultatet av utvarderingarna kommuniceras till studentgrupper, varefter kursinnehall
revideras utifran eventuella synpunkter.

Kopplat till kursvarderingar pa grund- och avancerad niva finns nya riktlinjer sedan 21
december 2021 [MIUN 2021/2579]. Vid utarbetandet av riktlinjerna togs hansyn till utfallet i
UKA:s larosatestillsyn och Trekldverutvarderingar. Bland annat har det tydliggjorts att
studenter som getts mojlighet att delta i kursvarderingarna och nya studenter ska informeras
om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvarderingarna. Hur
informationen ska presenteras har dven tydliggjorts. Utvecklingsarbete pagar for att kunna
tillgangliggora resultat pa studentwebben.

For kurser pa forskarniva kan den centrala kursvarderingen inte anvandas utifran att
verksamhetssystemet behover start- och slutveckor som inte finns i Ladok for dessa kurser. |
manga fall ar dven antalet forskarstuderande fa, vilket inte skulle garantera anonymitet nagot
som Mittuniversitetet anser ar viktigt. Utvardering av kurser pa forskarniva sker genom dialog
mellan handledare och doktorand samt genom uppféljning av individuella studieplaner.
Utvecklingsarbete har initierats i raden for utbildning pa forskarniva for att utveckla arbetet
med kursvarderingar pa forskarniva.

Pa larosatet finns ocksa en utbildningsform som kallas Master by research, dar enskilda
studenter genomfor masterstudier i en forskargrupp. Aven har fungerar EvaSys daligt, da det
handlar om enstaka studenter, vilket systemet inte kan hantera, da det bygger pa anonymitet.
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Programradet for Master by research haller darfor pa att utveckla en annan metod for
uppfoljning pa programniva som bygger pa gruppintervjuer med studenter.

Enkéater

Sedan 2021 genomfors en enkat med studenter pa grund- och avancerad niva vid namn
Studentenkat. Enkaten genomfors vart annat ar pa uppdrag av utbildningsradet.
Studentenkaten ar en vidareutveckling av enkéterna N6jd Studentindex (NSI) och
biblioteksenkéten.

Nojd studentindex genomfordes arligen av ett externt bolag under aren 2010-2019. Utifran
resultatet i NSI 2019 genomfordes bland annat diskussioner i utbildningsradet.
Utbildningsradets medlemmar inventerade bland annat hur NSI anvandes och utifran
diskussionerna framkom onskemal att genomfdra en intern enkat som kunde vénda sig till
samtliga studenter i stallet for bara de 200 stycken som NSI inkluderade. Onskan var dven att
resultatet skulle kunna brytas pa lagre niva for att underlatta att identifiera
utvecklingsomraden i de enskilda miljoerna. Biblioteksenkaten genomfordes vartannat ar,
senast 2017, pa uppdrag av biblioteksradet med syftet att mata studenters och anstalldas
uppfattning om bibliotekets tjanster och utbud samt att identifiera utvecklingsbehov.
Enkatresultatet integrerades i bibliotekets arliga handlingsplaner, liksom flerariga
visionsdokument.

Syftet med studentenkéten ar att identifiera eventuella utvecklingsomraden for att sakerstalla
att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga for studenterna och att
studenterna kan delta pa lika villkor. Syftet ar aven att undersoka i vilken omfattning
studenterna upplever att de har mojlighet att paverka utbildningen och sin studiesituation, och
darmed identifiera eventuella utvecklingsomraden kopplat till detta. Resultatet presenteras
och analyseras i utbildningsradet, strategigruppen for lika villkor och férvaltningens
ledningsgrupp. Resultatet tillgangliggdrs aven for fakulteterna via dekan. Identifierade
forbattringsomraden och forslag pa aktiviteter ssmmanstélls och tas upp i
verksamhetsdialoger och ledningsrad infor kommande verksamhetsplanering. Rapporten
publiceras pa medarbetarwebben och studentwebben.

Vartannat ar, med start 2022, genomfors en enkét med forskarstuderande pa uppdrag av
forskningsradet. Enkaten ar ett komplement till medarbetarundersokningen dar samtliga
anstéllda doktorander ingar och ersatter samtidigt biblioteksenkaten som tidigare. Syftet med
enkaten dr att identifiera eventuella utvecklingsomraden for att sakerstélla att infrastruktur,
forskarstuderandestdd och laranderesurser ar andamalsenliga for forskarstuderande och att de
kan delta pa lika villkor. Syftet ar dven att undersoka i vilken omfattning forskarstuderande
upplever att de har mojlighet att paverka utbildningen och sin studiesituation, och darmed
aven identifiera eventuella utvecklingsomraden kopplat till detta. Resultatet fran enkaten
planeras att presenteras och analyseras i forskningsradet, utbildningsradet, biblioteksradet och
forvaltningens ledningsgrupp. Resultatet tillgangliggors &ven for fakulteterna via dekan.
Identifierade forbattringsomraden och forslag pa aktiviteter sammanstélls och tas upp i
verksamhetsdialoger och ledningsrad infér kommande verksamhetsplanering. Rapporten
kommer att publiceras pa medarbetarwebben och studentwebben.
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Medarbetarundersdkning

Vart annat ar genomfor Mittuniversitetet en medarbetarundersokning. Syftet med
medarbetarundersokningen ar att samla in information om nuléget for att kunna forbattra den
psykosociala arbetsmiljon, ledarskapet och Mittuniversitetet som arbetsgivare. Omraden som
undersoks ar psykosocial arbetsmiljo, engagemang, ledarskap, medarbetarskap och
attraktiviteten pa Mittuniversitetet som arbetsgivare. Forutom det 6vergripande resultatet for
hela Mittuniversitetet far varje prefekt/chef ett resultat for sin institution/avdelning. Vid fler
an fem svar kommer institutionen/avdelningen fa en rapport som visar
institutionens/avdelningens styrkor och utvecklingsomraden, en indexrapport samt en
resultatrapport for samtliga fragor. Overordnade chefer som har prefekter/chefer under sig kan
pa en dvergripande niva se sina understallda prefekters/chefers resultat. Prefekten/chefen
delger lokala skyddsombudet och de fackliga representanter som finns i LSG resultatet.
Resultatet presenteras for respektive institution/avdelning och tillsammans jobbar
institutionen/avdelningen vidare med resultatet genom att ha dialog kring resultatet samt tar
fram handlingsplaner och forbattringsatgarder. Overgripande diskussioner kring resultatet
sker i ledningsradet och utifran medarbetarundersokningen 2021 utarbetades, forutom
institutions-/avdelningsvisa handlingsplaner en universitetsovergripande atgard kopplat till
krankande sarbehandling.

Som en uppfdljning till medarbetarundersokningen finns majlighet att under aret aktivera
egna sa kallade pulsmétningar, vilket &r kortare méatningar med férre fragor dar man kan
fordjupa sig i fragestallningar eller géra uppfoljningar av specifika frageomraden.

Universitetsovergripande indikatorer

Utifran Mittuniversitetets strategi har universitetsdvergripande indikatorer utarbetats.
Indikatorerna tar sikte pa de fyra varden som strategin &r avsedd att frimja. Indikatorerna &r
inte styrande utan utgor underlag for analys och diskussion. Indikatorerna bryts utifran kon
dar det gar.

Attraktivitet - sokandetryck inom grundutbildning, registreringsfrekvens, inresande
studenter, soktryck anstéllningar.

Relevans - etableringsgrad, uppdragsmedel, samforfattade publikationer med icke-akademisk
part, adjungerade larare.

Kvalitet - hogciterade publikationer, norska poang, disputerade larare, bidragsmedel.
Hallbar utveckling, naturvardsverkets miljoledningsranking, tillsvidareanstéllda, arbetsmiljo.

De universitetsovergripande indikatorerna tas fram tva ganger per ar och anvands som
diskussionsunderlag i samband med verksamhetsdialogerna som beskrivs under avsnitt 1.4.

Reflektion
Styrkor

o Kvalitetssystemet har tydligt definierade uppféljningar och granskningar.
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e Egeninitierade utvarderingar av utbildning pa samtliga nivaer med externa bedémare.

Utvecklingsomrade

e P4 samma satt som Trekl6vern har en tydlig process for rapportens vag genom
Mittuniversitetet bor det finnas en for ARC-rapporter.

e Vidareutveckla arbetet med kursvarderingar pa alla nivaer.

3.6 Laroséatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att
atgarder som planeras eller genomfors for att forbéattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta
intressenter

Atgarder som planeras eller genomfors till foljd av en uppféljning eller

utvardering kommuniceras till samtliga berérda utifran definierade
kommunikationskanaler. Kopplat till detta arbete finns en kommunikationsplan [MIUN
2022/448]. Syftet med kommunikationen i kvalitetsarbetet ar dels att pa ett transparent satt
informera om kvalitetsarbetet och vad som kommer ut av det (olika uppféljningar och
utvarderingar samt dess resultat), dels att sakerstalla att resultatet fran de olika
kvalitetsinsatserna aterfors och anvands i utvecklingsarbetet. Planen tydliggor vilka som &r
intressenter, de viktigaste strategiska vagvalen samt vilka kanaler som

anvands. Kommunikationen foljer de vagledande principer som framgar i Mittuniversitetets
kommunikationspolicy [MIUN 2019/180] och Plan for kommunikation [MIUN 2019/179].

Policyn anger vad som galler for saval intern som extern kommunikation samt
kommunikationsansvaret for bade medarbetare och specifika roller/funktioner. Nagra av de
insatser som gors inom ramen for Mittuniversitetets kvalitetsarbete har egna
kommunikationsplaner, exempelvis Trekldvern och ARC. Trekldvern och ARC har &ven egna
webbsidor dar rapporter publiceras.
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Figur 10 Skarmbild p& Trekléverns och ARC webbsidor.

| kvalitetssystemet framgar bade intressenter och hur dialog och kommunikation ska ske for
respektive uppfoljnings- och utvarderingsaktivitet. Bland annat ska utfall fran kurs- eller
programvérderingar alltid kommuniceras till studenterna. Studenterna ska dven informeras om
planerade eller genomforda forbattringsatgarder. Kopplat till kursvarderingar pagar ett
utvecklingsarbete for att tillgangliggora resultatet av kurs- och programvarderingar pa webben
utifran bland annat iakttagelser i Trekloverutvarderingar.

Mittuniversitetets webb ar en central kommunikationskanal. Pa webben finns bland annat en
sida som synliggor uppfdljning av olika slag och en separat sida for uppféljning av
Trekloverutvarderingar och ARC-utvarderingar. Pa Trekloverns sida publiceras
bedémargruppernas rapporter sa snart de levererats och efter ett ar publiceras
huvudomradenas handlingsplaner och hur arbetet med dem fortlopt.

Mittuniversitetet lamnar dven kontinuerlig information till allmanheten kopplat till
universitetets kvalitetsarbete dar Mittuniversitetet tillampar en hog grad av transparens. Den
information som Mittuniversitetet publicerar ska vara tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och
lattillganglig. Information till allmé&nheten géller bland annat pressmeddelanden vid storre
avvikelser vid olika utvarderingar, tryckt material i form av allménna broschyrer och
arsredovisning samt nyhetsbrev till berérda intressenter.

Reflektion
Styrkor

o Kommunikationsplaner tydliggér kommunikationsansvaret for respektive uppfoljning.

e Mittuniversitetets webb ar en central kommunikationskanal och dar synliggors uppféljning
av olika slag och en separat sida for uppféljning av Trekloverutvérderingar och ARC-
utvarderingar.

Utvecklingsomrade
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e Resultat fran kursvarderingar behover tillgangliggoras for studenter som svarat pa
kursvérderingen och for nya studenter. Utvecklingsarbete kommer att ske under 2022 i och
med beslutet om nya riktlinjer kopplat till kursvéarderingar [MIUN 2021/2579].

Bedoémningsomrade: Jamstilldhet

4.1 Laroséatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning
och genomférande

Mittuniversitetet sakerstaller att jamstalldhet beaktas i uthildningarnas innehall, utformning
och genomfdrande genom ett antal processer och rutiner samt ett antal kvalitetsutvéarderingar
och kvalitetsuppfoljningar. Arbetet med jamstalldhetsintegrering kompletterar och forstarker
Mittuniversitetets lika villkorsarbete. Arbetet med lika villkor berdr hela Mittuniversitetet och
innefattar saval studenter som anstallda utifran diskrimineringslagen (SFS 2008:567).

Processer och rutiner

Alla ska kénna sig motiverade och valkomna att arbeta och studera vid Mittuniversitetet. En
sjalvklar och grundlaggande forutsattning for verksamheten vid Mittuniversitetet ar alla
manniskors lika varde. Manniskor ska behandlas och bemdtas med respekt och vardighet och
hansyn ska tas till olikheter for att framja individens mojligheter till arbete och studier samt
for att utveckla verksamheten vid Mittuniversitetet. | Mittuniversitetets strategi framgar att
jamstélldhet och mangfald ar grundlaggande principer for hela var verksamhet samt att vara
utbildningar och var forskning ska konsekvent orienteras mot att bygga ett resurssnalt,
jamlikt, jamstallt och hallbart samhalle [MIUN 2018/1006 sid 9 och 4]. Mittuniversitetets
plan for jamstalldhetsintegrering och lika villkor [MIUN 2021/2643] &r integrerad i
Mittuniversitetets aktivitetsplan [MIUN 2021/2643]. Planen f6ljs upp i samband med
verksamhetsdialogerna och beror tre omraden; utbildning, akademiska karriarvagar och
styrning. Malet med aktiviteterna i planen ar att genom verksamhetsutveckling, utbildning
och kompetensutveckling starka jamstallheten och lika villkor vid Mittuniversitetet. | planen
finns bland annat tre aktiviteter som har baring pa utbildning:

e Genomgang av samarbetet med gymnasieskolan avseende hur Mittuniversitetet ska bryta
konssegregation mellan och kdnsmérkning av olika utbildningar.
e Folja upp utbildningar och undervisning med utgangspunkt i lika villkorsperspektiv

e Utifran ett genusperspektiv analysera rekrytering och antagning till Mittuniversitetets
forskarutbildning.

Prefekt och avdelningschef kan besluta om lokala aktiviteter for lika villkor och
jamstalldhetsintegrering pa institution- och avdelningsniva. Aktiviteter framgar av
institutionens/avdelningens aktivitetsplan. Aktiviteterna kan berdra medarbetare och
studenter.

Universitetets dvergripande arbete med lika villkor och jamstélldhet organiseras genom en
strategigrupp. Dess ordfrande, tillika prorektor for utbildning, har pa rektors uppdrag ansvar
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for att leda arbetet med lika villkor och jamstélldhetsintegrering [MIUN 2019/181].
Strategigruppen bestar forutom av ordférande av fakulteternas och forvaltningens lika
villkorsombud, forestandaren for Forum for genusvetenskap och dekanerna. | gruppen finns
aven en sarskilt utsedd samordnare. Strategigruppen ar ett stod for Mittuniversitetets ledning
och tar fram forslag pa évergripande aktiviteter for universitetet kopplade till lika villkor och
jamstalldhetsintegrering. Utgangspunkt for aktiviteterna ar Mittuniversitetets strategi 2019—
2023.

For att synliggora olika aspekter av lika villkor och jamstalldhet tar strategigruppen bland
annat fram rapporter och andra underlag. Gruppen omvarldsbevakar, samordnar interna och
externa aktiviteter och genomfor informations- och utbildningsinsatser som bland annat
inkluderar genusledarutbildning till alla med ledningsuppdrag.

Pa fakultets-, institutions-, och forvaltningsniva finns lika villkorsombud som utses av dekan,
prefekt eller forvaltningschef. De ar ett stod framst till chefer nér det galler att
uppmarksamma lika villkorsaspekter i det dagliga arbetet. Lika villkorsombuden finns som
resurs for larare, programansvariga, studierektorer, rad och dvrig personal. Lika
villkorsombuden bidrar d&ven med lika villkorsperspektiv i samband med rekryteringar.

En rutin som anvands pa flera nivaer for att lyfta jamstalldhets- och lika villkorsfragor ar att
lata lika villkorsombuden vara standigt inbjudna till olika samverkansforum, exempelvis
arbetsplatstraffar (APT) och lokal samverkansgrupp (LSG) samt att ha lika villkorsfragor som
en staende punkt pa dagordningen vid dessa forum. Information om lika villkor: ansvar och
roller, stod och tips, lagtexter och information om var man ska vénda sig finns pa
Mittuniversitetets webb.

I den hogskolepedagogiska utbildningen som avdelningen for forsknings- och utbildningsstdd
erbjuder avhandlas den statliga vardegrunden, inklusive lika villkor och jamstélldhet. Dér
ingar bland annat hur jamstalldhet kan beaktas i utbildningarna nér det galler innehall som
kurslitteratur, utformning och genomférandet. Vissa utbildningar tar in lika villkorsombud
eller andra gaster for gastforelasningar om jamstalldhet, andra lyfter sjalva fragan om
jamstalldhet inom ramen for den ordinarie undervisningen.

I den universitetsovergripande utbildningen for handledare pa forskarniva ingar lika villkor
som ett tema. De blivande handledarna ska bland annat problematisera och diskutera
handledningsfragor i maktrelationer sasom klass, genus, etnicitet och andra
diskrimineringsgrunder. Pa fakulteten for humanvetenskap finns en studierektor for
forskarutbildning med uppgift att vara doktorandernas kontaktperson for fragor kring
regelverk och studiesociala fragor. Studierektorn ordnar bland annat introduktionsdagar dar
ett tema ar lika villkor for forskarstuderande, med malet att upplysa dem om deras réattigheter.
Vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier finns istallet ett mentorssystem.

Mittuniversitetets anstallningsordning [MIUN 2020/2642] har som en av flera utgangspunkter
att lika villkorsarbete och ett aktivt mangfaldsarbete alltid ska efterstravas i universitetets
rekryteringsarbete. Detta innebdr bland annat att det ska finnas larare av olika kon i varje
amne och pa olika nivaer, att andelen kvinnliga professorer ska 6ka och att i
rekryteringsprocessen sérskilt beakta grunderna for lika villkor. Det tydliggors att som
sakkunniga vid tjanstetillsattningar ska bade méan och kvinnor utses.
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I Mittuniversitetets ledningsinformationssystemet LISA aterfinns en mangd olika nyckeltal
gallande olika delar av verksamheten som kan brytas pa kén. De kan laddas ner for egna
analyser, exempelvis i Excel-format.

Kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfdljningar

Inom Trekl6vern ingar systematiska uppfoljningar av omradet jamstalldhet.
Beddomningsgrunden i utvarderingen lyder: I utbildningen ska ett jamstalldhetsperspektiv
mellan man och kvinnor vara sakerstéllt och integrerat i saval utformning som
genomfdrande. Inom Vardering av utbildning, vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och
medier, foljer man &ven upp arbetet med breddad rekrytering samt utmaningar kopplat till lika
villkor och jamstalldhet i utbildningen.

For utbildning pa forskarniva utvarderas omradet enligt sarskilda rutiner i samband med de
aterkommande forskningsutvarderingarna for ARC. Inom denna utvardering ingar
perspektiven jamstalldhet. Bedomningsgrunden i utvarderingen lyder: Ett
jamstalldhetsperspektiv beaktas, kommuniceras och férankras i utbildningens innehall,
utformning och genomférande.

| studentenkéten 2021 foljde Mittuniversitetet upp hur studenter upplever mojligheten till lika
villkor. Studenterna har med hjalp av en 10-gradig skala fatt ange om de upplever att alla
studenter och doktorander kan delta pa lika villkor. Medelvardet for de som svarat uppgar till
8,2 vilket indikerar pa att studenterna upplever att studenterna till stor del kan dela pa lika
villkor. Doktorandernas syn pa lika villkor f6ljs upp i enkéten till forskarstuderande.

| Mittuniversitetets kursvarderingar ingar en fraga gallande hur studenterna upplever att de
kunnat delta pa lika villkor utifran hur kursen genomforts (kursupplagg, examination,
bemotande, sprakbruk, tillganglighet m.m.). Mer information om Treklovern, ARC, enkéter
och kursvarderingar framgar av avsitt 3.5.

Sedan 2021 finns kdnsuppdelad statistik kring studenter i olika utbildningar, vilket kommer
att tas fram vartannat ar. Under 2020 genomfdrdes aven en analysrapport rorande studenternas
sOkande-, antagnings-, registrerings- och examinationsmonster dar kon sarskilt beaktades.
Statistiken fran 2021 och analysrapporten finns pa Mittuniversitetets webb. Tidigare ar har en
konsulttjanst inhandlats for att ta fram ett jamstallhetsindex (JAMIX).

Vid fakulteten for humanvetenskap genomforde lika villkorsombuden 2021 en undersékning
av forskarstuderandes upplevelser av lika villkorsfragor [MIUN 2021/1460]. Resultaten har
inforlivats i universitetets handledarutbildning och ligger till grund fér &mnenas och
studierektor for forskarutbildningens vidare arbete. En liknande uppfdljning planeras att
genomforas av fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier under 2022.

Reflektion
Styrkor

o Léarosatet har en faststalld plan for arbetet med jamstélldhetsintegrering och lika villkor.
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¢ Universitetet har en utsedd strategigrupp for lika villkor som &ven arbetar med
jamstalldhetsfragor.

e Det dr en styrka att universitetet har utsedda och finansierade lika villkorsombud pa
fakultets-, institutions-, och férvaltningsniva, som kan stotta larare och alla andra
medarbetare i det dagliga arbetet.

o Arbetet med jamstalldhet och lika villkor f6ljs upp genom ett flertal olika aktiviteter, sdsom
I utvarderingarna Trekldvern och ARC. Det framkommer tydligt att ett lika villkorsarbete
och mangfaldsarbete efterstravas i olika larosatesévergripande processer och rutiner.

Utvecklingsomrade

e Utveckla arbetet med att synliggora aven de dvriga diskrimineringsgrunderna utéver kon.

e Hur man arbetar med att beakta jamstallhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande skiljer sig at mellan utbildningar.

e Det finns ett behov att synliggdra framtagen statistik och den statistik som finns i LISA pa
ett annat satt for att oka tillgangligheten. Utvecklingsarbete pagar for att skapa en digital
instrumentbréda (dashboard) med en underliggande flik kopplat till jamstélldhet.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

5.1 Laroséatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att verka for studenters och doktoranders maojligheter och
forutsattningar att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin
studiesituation

Mittuniversitetet sékerstéller att studenter och doktorander har méjligheter och forutsattningar
att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation genom rutiner och processer
samt ett antal kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfoljningar.

Processer och rutiner

Mittuniversitetets studentkarer utgor centrala samarbetspartners i arbetet med att verka for att
studenter och doktorander ges mojligheter och forutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation. Samarbetet regleras i samverkansavtalen [MIUN
2020/2203, 2020/2204]. Arbetet med att utse studentkarerna regleras i Riktlinjer for utseende
av studentkarer [MIUN 2021/2663]. Ett viktigt instrument for detta ar tillsattning av
studeranderepresentanter i beredande och beslutande organ dar utbildning och studenters
studiesituation lyfts, exempelvis &mneskollegier, som har ett ansvar kopplat till utveckling
och kvalitetsgranskning av kurser, utveckling och revidering av kursplaner samt beredning av
kursvarderingar. Doktorandrepresentanter tillsatts t.ex. i raden for utbildning pa forskarniva
dar exempelvis examination och larandemal i kursplanerna behandlas. Doktoranden ar tillsatt
for att fora doktorandernas talan och sitter inte dar som anstalld.

En del i sékerstallandet av student- och doktorandperspektiv &r att studenter och doktorander
ingar i beredningsgrupper, ledningsgrupper och alla bedémargrupper som kopplas till
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Mittuniversitetets egeninitierade kvalitetsutvarderingar inom Trekldvern och ARC.
Utvarderingarna beskrivs i sin helhet under avsnitt 3.5.

For att sékerstélla att reglerna om studentrepresentation foljs har Mittuniversitetet ett antal
styrdokument. Det handlar bland annat om Mittuniversitetets arbetsordning [MIUN
2019/580]. Fakulteternas arbetsordningar sékrar att studenterna har rétt till
studentrepresentation i samtliga kollegiala organ (fakultetsndmnd och underliggande
beredande rad, amnes- och forskarkollegium, programrad). Vid mer omfattande arenden i
fakultetsnamnden och i beredande rad forekommer det att arbetsgrupper tillsétts bestaende av
namndens eller radets ledamoter inklusive studentrepresentanter.

Vid &rendeberedning kontrolleras att studenter varit med i beredningen nar det géller beslut
som har betydelse for utbildningens eller studenternas situation i enlighet med
handlaggningsordningar och rutiner [MIUN 2021/1121, MIUN 2021/1122, MIUN 2019/2216,
MIUN 2019/2217, MIUN 2021/1358]. Beslut som tas av rektor, dekan eller forvaltningschef
har ofta beretts i olika grupperingar (t.ex. fakultetsnamnd, ledningsrad, utbildningsrad,
forskningsrad, klassificeringsrad, rad for utbildning pa grund- och avancerad niva, rad for
utbildning pa forskarniva och anstéllningsrad) dar studenter finns representerade. Information
om kommande beslut skickas till studentkarerna senast kl. 13.00 torsdagen innan beslutsmétet
| UKA:s larosatestillsyn ifragasatter UKA om tva arbetsdagar respektive 48 timmar kan anses
vara tillrackligt for att uppfylla kravet i 2 kap. 14 8 hogskoleférordningen. I och med att
forslag till beslut ska vara beredda i grupperingar som studentkarerna finns representerade i
anser Mittuniversitetet att kraven uppfylls. Studentkarerna vid Mittuniversitetet har inte heller
signalerat ndgot annat. Universitetet och studentkarerna har dock fortsatta dialoger angaende
hur student- och doktorandperspektivet som helhet kan stérkas. Vid beredning av &renden i
amnes- och forskarkollegium finns en variation i hur det sker, det kan hanteras av ordféranden
eller av enskilda ledaméter och det forekommer att fragor forst har diskuterats i ett
programrad. Beredning av kurs- och utbildningsplaner infor behandling av @mneskollegium
sker oftast inom ett lararlag. Dock fors diskussion i amneskollegiet infor beslut da studenter
deltar.

I Mittuniversitetets mallar for interna projekt framgar att studenter ska finnas representerade
nér projektet har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Detta genom att det
under rubriken Beskrivning av ansvar och organisation framgar: Beskriv projektets
organisation med ev. styrgrupp, bestallare, projektledare, projektgrupp och referensgrupp, ta
kontakt med karerna om deras deltagande i projektet. Beroende pa projekt utser
studentkarerna studentrepresentanter fran grund- och avancerad niva eller forskarniva.

Doktorander far i manga avseenden en individuell utbildning och far darmed ta ett stort
ansvar for den egna larprocessen och darmed &ven mojlighet att utéva inflytande 6ver sin
utbildning. Detta sker tillsammans med handledaren. Varje doktorand ar alagd att ha en
individuell studieplan (ISP). I den planerar doktoranden sin studiegang fram till examen med
poangsatta milstolpar for forskningen och kurser pa forskarniva.
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Kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfdljningar

Genom ett antal kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfdljningar foljs student- och
doktorandperspektivet upp. Det galler bland annat Treklévern, ARC, enkater, kursvérderingar
och uppfoéljning av individuella studieplaner.

Inom Trekldvern ingar systematiska uppféljningar av omradet studentperspektiv.
Bedomningskriteriet i Treklovern lyder: Studenterna ska ha inflytande i planering,
genomfdérande och uppfdljning av utbildningen.

Utifran granskningar inom Trekl6vern initierades 2019 en forstudie kopplat till
studentperspektivet, ndmligen Mittuniversitetets hantering av kursvarderingar. Ett flertal
utvecklingsomraden identifierades i forstudierna och utbildningsradet sag behovet av att stod
utarbetas och att processen kring kursvarderingar fortydligas. En arbetsgrupp med
representanter fran fakulteten, forvaltningen och studentkarerna bildades och
utvecklingsarbete startade. Utvecklingsarbete pagick under 2020 och 2021 som inkluderade
ett antal omtag utifran remissinspel fran verksamheten. | studentenkéat 2021 synliggjordes
kursvarderingar som ett utvecklingsomrade &nnu en gang.

Uppfoljningar géllande studentrepresentation, vilket genomfors arligen infor terminsstart pa
hosten och infor arsredovisningen, har synliggjort att studentrepresentationen skiljer sig at
mellan organen. Under 2021 fylldes uppskattningsvis halften av
studentrepresentationsuppdragen. Nar det géller centrala organ samt vid fakulteternas rad och
namnder &r studentrepresentationen 6verlag tillfredsstallande. | de programrad och
amneskollegier som finns har tillsattning av studentrepresentanter varit svarare. Universitetet
och studentkaren arbetar gemensamt for att finna vagar att hantera denna problematik. Vid
brister i tillsattningen av studentrepresentanter har bland annat dialog forts mellan
studentkarerna och aktuella organ. Utifran dialogerna har 6verenskommelser skett. Ett
exempel pa éverenskommelse ar att agendan for de amneskollegier dar inga
studentrepresentanter finns skickas till studentkarernas gemensamma mail och nar da
ordférandena och vice ordférandena.

| studentenkéten 2021 foljde Mittuniversitetet upp hur studenter upplever mojligheten till
studentinflytande. Det géller mojligheten att paverka sin utbildning och studiesituation genom
samtal/dialog med larare/kursansvarig/programansvarig, studentkarens representanter samt
kursvarderingar. Av de studenter som svarat pa enkéaten ser det ut som att manga studenter
upplever att det finns en ganska lag mojlighet att paverka sin utbildning och studiesituation.
Utifran resultatet har diskussioner skett i bland annat ledningsradet, utbildningsradet och
strategigruppen for lika villkor.

En del i sékerstallandet ar &ven arbetet med kursvarderingar. Nya riktlinjer kopplat till
kursvarderingar beslutades i 21 december 2021. Vid utarbetandet av riktlinjerna togs hansyn
till utfallet i UKA:s laroséatestillsyn som bland annat identifierat Mittuniversitetets brist ifraga
om att analysera och tillgangliggora kursvarderingarna. | riktlinjerna framgar att resultatet av
ifyllda kursvarderingar ska utgéra underlag for en kortfattad skriftlig kursanalys som halls
tillganglig for studenterna. Kursanalysen behdver varken vara sarskilt 1ang eller utforlig, men
ska innehalla en sammanstallning av synpunkter fran studenter och larare pa en kurs. Den ska
ocksa innehalla en analys av de synpunkter och forbattringsforslag som kommit fram samt
forslag pa eventuella atgarder. Syftet med analysen ar att kortfattat synliggora att
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kursvarderingens resultat beaktas och vad som ska utvecklas till nasta kurstillfalle. Darigenom
ar den ett redskap for att se till att processen inte stannar vid kursvérderingsresultaten, utan att
de beaktas och analyseras for att leda till kursutveckling. I riktlinjerna framgar aven att
studenter som genomfort kursen i normalfallet ska fa ta del av kursanalysen pa
Studentwebben inom fyra manader efter kursens avslutning samt att nya studenter i samband
med kursintroduktion muntligen ska informeras om resultatet av tidigare kursvérderingar och
om vilka eventuella atgarder som har vidtagits eller kommer att vidtas.

I och med beslut om nya riktlinjer har utvecklingsarbete initierats for att tillgangliggora
resultaten av kursvarderingarna pa webben. Avdelningen for forsknings- och utbildningsstod
har ett fortsatt uppdrag att starka kursvarderingsarbetet, vilket bland annat avser 6versyn av
kursvarderingsfragor och stddmaterial. Malsattningen &r kursutveckling och att hoja
svarsfrekvensen. Uppfoljning av de nya riktlinjerna kommer att ske efter ett ar. Detta for att se
om malsattningarna uppnatts och folja upp om de nya riktlinjerna lett till 6kad
arbetsbelastning. Uppfoljning av studentperspektivet sker &ven i samband med Vérdering av
utbildning, vid fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier.

For utbildning pa forskarniva utvéarderas doktorandperspektivet enligt sarskilda rutiner i
samband de aterkommande forskningsutvarderingarna ARC. Inom denna utvardering ingar
perspektivet jamstélldhet. Bedémningsgrunden i utvarderingen lyder: Doktoranden ges
majlighet att ta en aktiv roll i arbetet med att utveckla utbildningens innehall och
genomfdrande. Utbildningen sakerstéller en god fysisk och psykosocial arbetsmilj6 for
doktoranden.

I och med utvecklingsarbetet kopplat till kursvarderingar pa grund- och avancerad niva
identifierades aven kursvérderingar for kurser pa forskarniva som ett utvecklingsomrade. Den
centrala kursvarderingen kan inte anvandas och i manga fall ar dven antalet forskarstuderande
fa, vilket inte skulle garantera anonymitet, nagot som Mittuniversitetet anser ar viktigt.
Utvardering av kurser pa forskarniva sker darmed genom dialog mellan handledare och
doktorand samt genom uppfdljning av individuella studieplaner. Utvecklingsarbete har
initierats i raden for utbildning pa forskarniva for att utveckla arbetet med kursvérderingar pa
forskarniva. Nar det galler individuella studieplaner har Mittuniversitetet ett digitalt system.
Aktivitetsgrad hamtas automatiskt fran Ladok till respektive ISP sa att progressionen kan
foljas upp. | samband med uppféljningarna av de individuella studieplanerna fors dialog
mellan doktorand och handledare kring fortsatta forskarstudierna.

Hur doktorander upplever att de kan paverka sin utbildning och studiesituation kommer att
foljas upp i enkéten till forskarstudenter. Nagra av de omraden som undersoks ar
kursvérderingar, handledning, individuella studieplaner och forskarmiljo.

Mer information om Treklovern, ARC, enkater och kursvérderingar framgar av avsitt 3.5.

Reflektion
Styrkor

o Etablerade rutiner och processer for studentrepresentation.

e Omradet foljs upp genom ett antal utvarderingar och uppféljningar.
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Utvecklingsomrade

e | samverkan med studentkarerna fortsétta arbetet med att sakra studentrepresentationen i
samtliga organ.

e | samverkan med studentkarerna vidareutveckla studentrepresentationen kopplat till
distansstudenter kan utvecklas.

o Sdkerstalla studentrepresentation nar prefekt eller avdelningschef fattar beslut.

Bedémningsomrade: Arbetsliv och samverkan

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att
utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet

Mittuniversitetet sakerstaller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas
beredskap att méta forandringar i arbetslivet genom bland annat processer kopplat till
samverkan och kvalitetsutvérderingarna Trekldvern och ARC samt vid
verksamhetsdialogerna. Stod tillhandahalls via avdelningen for forsknings- och
utbildningsstod.

Processer och rutiner

| Mittuniversitetets strategi [MIUN 2018/1006] anges som ett av flera mal att verksamheten
pa den globala arenan ska driva och bidra till den regionala utvecklingen. Ett annat mal ar att
Mittuniversitetets utbildningar tillgangliggér kunskap for fler genom hela livet. Dialog och
samverkan med omgivande samhalle ar darfor ett viktigt inslag for larosatet. En del av
Mittuniversitetets samverkan inom utbildningsverksamheten bestar av arbetslivsanknytning
under studenternas utbildningstid. Denna typ av samverkan omfattar allt fran extern
representation i styrelser och programrad till gastforelasare vid enskilda kurser. Detta skapar
forutsattningar for studenter att samarbeta med arbetsgivare kring praktikplatser,
examensarbeten och erbjudas anstéllningar. Inom professionsutbildningar, sasom
lararutbildningarna, sjukskoéterske- och socionomutbildningarna och i generella program,
sasom det forvaltningsjuridiska programmet och journalistprogrammet, ingar kurser med
verksamhetsforlagd utbildning.

Mittuniversitetet lararutbildning har ett arbetsintegrerat grundlararprogram i samverkan med
15 kommuner i Jamtlands- och Vésternorrlands 1an samt delar av Halsingland inom det
regionala utvecklingsnatverket (RUN). I den arbetsintegrerade lararutbildningen studerar
studenterna tva dagar i veckan vid Mittuniversitetet och arbetar tre dagar i veckan i nagon av
samverkanskommunerna. Detta &r ett arbetssétt som stérker integrering av teori och praktik
under utbildningen samt moter kompetensforsorjningsbehovet i kommunerna.
Utvecklingsarbete pagar for att starta upp ytterligare en kursgrupp inom den arbetsintegrerade
lararutbildningen. Aven 6vningsskoleverksamhet bedrivs i samverkan mellan
Mittuniversitetets lararutbildning och kommuner.
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For att underlatta kontakter mellan studenter och potentiella arbets- eller uppdragsgivare
driver Mittuniversitetet en uppdragsportal vid namn Karriarsok, som utgér en digital plattform
for utannonsering av olika typer av uppdrag till universitetets studenter.

En specifik form av samverkan inom Mittuniversitetet utgor de samverkansavtal som tecknats
med kommuner inom Jamtlands och Vasternorrlands Ian. Samverkansavtalen med
regionernas kommuner syftar till att starka kopplingen mellan utbildning, forskning, samhalle
och naringsliv. De ska leda till 6kad attraktivitet och langsiktig hallbar tillvéaxt pa regional,
nationell och internationell niva.

Mittuniversitetet tillhandahaller dven uppdragsutbildningar. Uppdragsutbildning kan vara allt
fran en forelasning till enstaka kurser eller langre skraddarsydda utbildningar, som en eller
flera arbetsgivare eller organisationer bestéller for kompetensutveckling av medarbetare eller
medlemmar utifran deras unika behov. Det &r alltsa arbetsgivaren eller organisationen som
bestammer vilka som kan delta pa utbildningen och som betalar deltagaravgiften.

For att stotta verksamheten i arbetet med att utforma och utveckla utbildningarna sa att de
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att maéta forandringar i arbetslivet finns
det vid Mittuniversitetet ett antal stodprocesser. Verksamhetsstod erbjuds bade av
fakultetskanslierna och fran forvaltningen, framforallt fran avdelningen for forsknings-och
utbildningsstod. Verksamhetsstodet fangar upp de behov som framkommer i de
kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfoljningar som Mittuniversitetet genomfor och genom
verksamhetsdialoger. Utéver det sker samverkan pa regional och kommunal niva i flertalet
forum for att fanga upp det omkringliggande samhallets behov och pa sa satt utveckla
studenters och doktoranders beredskap infor forandringar i arbetslivet. P& bada campusorterna
finns forum for arbetslivsanknytning, dar representanter fran Mittuniversitetet, studentkarerna,
kommun och néringslivsorganisationer dr representerade for att arbeta med arbetslivsfragor pa
en dvergripande niva.

Exempel pa aktiviteter ar branschdagar, mentorsprogram, arbetslivsforberedande
utbildningspass och arbetsmarknadsmassor. Branschdagarna genomfors i samarbete med
specifika utbildningar och foretag inom samma bransch. Studenter och arbetslivsaktorer ges
dar tillfalle att moétas under studietiden. Det gors &ven branschdagar for doktorander. Utover
de aktiviteter som genomfors erbjuds &ven kompetenskontrakt, vilket ar en enkel
avsiktsforklaring mellan Mittuniversitetets utbildningsprogram och arbetsgivare inom
utbildningens branschomrade som syftar till att bygga starka relationer och langsiktigt utbyte.

En del i arbetet med arbetsliv och samverkan bestar av uppréatthallandet av ett alumnnéatverk.
Universitetet har dven etablerat natverk i sociala medier och pa LinkedIn. Utover
uppratthallandet av dessa kontaktvéagar arbetar Mittuniversitetet d&ven med att starka
anknytningen till alumnerna genom sarskilda insatser. Exempel pa sadana insatser utgors av
utmarkelserna arets respektive manadens alumner, dar pristagarna bland annat inbjuds att
halla inspirationsforelasningar for nuvarande studenter.

Larosatet avsatter centrala medel for en karridrdag for doktoranderna. Till karridrdagen bjuds
arligen alla doktorander vid fakulteterna in och dagen innefattar gastférelasningar och
alumner som till exempel berattar om Kkarridrval under sina doktorandstudier. Darutéver
samarbetar uthildningarna i viss man med branschrad, dar representanter fran utbildningarna,
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studentrepresentanter och relevanta arbetslivskontakter gemensamt diskuterar utbildningarnas
arbetslivsanknytning och studenternas forutsattningar for att kunna tillgodogora sig relevant
kunskap infér kommande arbetsliv. Inom fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier
finns aven en styrgrupp, dar flera program och branscher ingar, med syftet att prata om mer
évergripande arbetslivs- och samverkansfragor.

Kvalitetsutvarderingar och kvalitetsuppfdljningar

Inom Trekl6vern ingar systematiska uppfoljningar av omradet arbetsliv och samverkan.
Bedomningskriteriet i Treklovern lyder: Att utbildningen ar anvandbar for studenterna och
samhallet. Uppfdljning sker aven i samband med Vardering av utbildning, vid fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier, dar ett antal fragor kopplar till arbetsliv och samverkan:

e Hur arbetar ni med utbildningens samhallsnytta, regionalt och/eller nationellt? Om ni
genomfort nagon form av analys, redovisa kortfattat resultatet av denna.

¢ Finns det externt genomfdrda regionala och/eller nationella undersékningar som innefattar
utbildningen och hur anvénds dessa for dess utveckling?

e Finns det branschrad etablerat for utbildningen och pa vilket satt ar detta kopplat till
utbildningen? Hur ser sammansattningen i radet ut?

e Hur ser uthildningens arbetslivsanknytning ut? Ingar praktik, gastforelasningar, skarpa case,
examensarbeten i samarbete med foretag eller andra aktiviteter? Redovisa géarna i
tabellform.

e Hur arbetar ni med alumni kopplat till utbildningen?

For utbildning pa forskarniva utvarderas omradet enligt sarskilda rutiner i samband de
aterkommande forskningsutvarderingarna, ARC. Inom denna utvardering ingar perspektiven
arbetsliv och samverkan. Bedomningsgrunden i utvarderingen lyder: Utbildningen &r
utformad och genomfors pa sadant satt att den ar anvandbar och utvecklar doktorandens
beredskap att mota forandringar i arbetslivet, bade inom och utanfoér akademin.

Vid verksamhetsdialogerna och i samband med arsredovisningen féljs
universitetsovergripande indikatorer Etableringsgrad inom yrken med krav pa
hogskolekompetens (man/kvinnor) upp. Indikatorn ger en indikation pa hur relevanta
utbildningar Mittuniversitetet har och om alumner far jobb.

Reflektion
Styrkor
e Foljs upp i kvalitetsutvarderingarna Treklovern och ARC samt ar en del av de

universitetsévergripande indikatorerna kopplat till strategin som lyfts vid
verksamhetsdialogerna.

Utvecklingsomrade

¢ Verksamhetsstodet behdver utveckla nya stodstrukturer for att skapa battre forutsattningar
for utbildningarna att integrera arbetsliv och samverkan.
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