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Granskning av kvalitetssakringsarbetet avseende
utbildning vid Mittuniversitetet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Mittuniversitetet det samlade omdomet
godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hogskolelag, hdgskoleférordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015%. Bristerna &r av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgarda dessa inom tva ar.
Mittuniversitetet ska darfor senast 4 april 2025 inkomma med en redogdrelse for de atgarder
som vidtagits. UKA tillsitter en bedémargrupp som féljer upp de atgarder som vidtagits. Om
l&roséatets kvalitetssékringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den uppféljande
granskningen kvarstar omdomet godkant kvalitetssékringsarbete med forbehall. Nagon
ytterligare uppféljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2023 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Mittuniversitetet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en studentrepresentant, en doktorandrepresentant och
en arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s 6versittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet for hogre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomftérande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan.

| beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminéara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var fyra veckor. De
svar som larosatet inkom framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehall. UKA:s samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta &rende har tagits av tillforordnad myndighetschef Annika Pontén efter
foredragning av utredaren Katarina Nordstrom i narvaro av gruppchef Viveka Persson,
verksamhetsstrateg Per Westman och gruppchef for kommunikation Martin Wincent.

Annika Pontén

Kopia till:
Beddmargruppen
Studentkar vid larosatet
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omd6éme
Mittuniversitetet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Universitetskanslerséambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

"Sammantaget visar underlagen att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradena styrning och organisation, utformning, genomférande och resultat, jamstalldhet samt
student- och doktorandperspektiv bedéms som inte tillfredsstéllande. Underlagen visar att kvalitetsarbetet ar
ambitiést, men med en otydlighet i friga om avgransningar och utan tillracklig systematik och
andamalsenlighet i tillampningen. Kvalitetsarbetet behover ges stérre utrymme i verksamhetsdialoger pa olika
nivaer. Bedémargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda brister i dessa bedomningsomraden inom
tva ar.

Bedomargruppen upplever att det inom larosétet finns ett stort engagemang i arbetet med kvalitetsfragor,
med en decentraliserad och kollegial beslutsstruktur som borgar for att manga ar involverade. Det finns
delaktighet och forstaelse for den egna rollen samt en stark kvalitetskultur dar kollegiala varden och principer
galler for styrning och beslut, enligt bedémargruppen. Samarbetet inom Treklévern (Karlstads universitet,
Linnéuniversitet och Mittuniversitetet) fér aterkommande utvarderingar av utbildning, férefaller fungera
andamalsenligt och utgor, enligt bedémargruppen, den barande stommen i larosatets kvalitetssystem, dar ett
systematiskt och externt perspektiv pa kvalitetsarbetet sakerstalls.

Larosatet har integrerat kvalitetsarbetet i verksamhetsdialogerna pa flera nivéer i organisationen — en god
ambition med potential att sakerstalla en helhetssyn pa kvalitetsarbetet. Enligt bedomargruppen bor
emellertid larosétet, i det tamligen nya kvalitetssystemet (faststéllt december 2021), utveckla processerna
tydligare for en battre 6verblick. Systematik och andamalsenlighet har &nnu inte visats tillfredsstallande, med
ett for litet fokus pa kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i verksamhetsdialogerna, enligt bedémargruppen.
Larosatet bor med sin uttalade ambition att i kvalitetsarbetet anvanda PDSA-cykeln, tydliggéra vad som
konkret ska foljas upp och dess koppling till 6vergripande mal och strategier. Larosatet bor klargora
styrelsens och rektorns roll i kvalitetsarbetet. Bedémargruppen anser vidare att laroséatet behover fasta stoérre
vikt vid systematik for det uthildningsnéara och kontinuerliga kvalitetssakringsarbetet som pagar i programrad
och amneskollegier mellan de aterkommande granskningarna.

Larosatet publicerar information som genereras av kvalitetssystemet och ar allmant tillgangligt pa val
strukturerade webbsidor for kvalitet. Ett undantag ar emellertid den information som genereras fran
kursvarderingar och kursanalyser, dar underlag och platsbesok visar att informationen inte publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt till larosatets studenter. Bedémargruppen anser detta vara ett
utvecklingsomrade som larosatet skyndsamt maste prioritera.

Beddmargruppen noterar att larosatet genom verksamhetsdialoger och medarbetarsamtal kan sékerstalla att
den undervisande personalen har kompetens som motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Rutiner och
processer ar systematiska och dokumenteras i kompetensforsorjningsplaner pa institutionsniva.
Beddmargruppen anser dock att behovet av hogskolepedagogisk utbildning bor féljas upp oftare och mer
systematiskt.

Beddmargruppen anser att larosatet genom sin organisering och decentralisering sékerstaller en framjande
miljo, dar kollegiala organ i néra dialog med prefekten tar ansvar for utveckling av @mnen, kompetens och
arbetsmiljo. Larosatet avsatter ocksd medel for strategiska projekt, utbildning och meritering (sarskilt for yngre
forskare) samt anordnar regelbunden handledarutbildning - satsningar som beddmargruppen anser utmarkta.

Fran saval underlag som platsbestk kan bedomargruppen konstatera att rutiner och processer sakerstaller
att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga. Larosatet har utvecklade arbetssatt for
stodet till studenter, och foljer regelbundet och systematiskt upp dessa genom anvandarfrekvens, enkater,
kursvarderingar och lokalplaneringsdialoger. Det kan finnas behov for larosatet att pa liknande satt
kvalitetssékra stodet till doktoranderna. Bedémargruppen ser positivt pa larosatets halsostrateg med fokus pa
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studenternas arbetsmiljé och understryker vikten av en andamalsenlig och riktad stodverksamhet, sarskilt
som larosatet har ett mycket stort antal distansstuderande och studenter fran studieovana hem.

Larosatet beskriver olika goda exempel och arbetssatt for att skapa goda férutsattningar sa att studenterna
och doktoranderna kan genomféra utbildningen inom planerad studietid. Bedémargruppen instdmmer i att det
finns goda exempel, men anser att larosatet inte systematiskt sakerstaller att det finns &ndamalsenliga rutiner
och processer for uppféljningen, exempelvis vad galler kursvarderingsprocessen. Larosatet behdver utveckla
aktiviteterna i sig samt rutiner och processer for att sékerstalla att studenterna och doktoranderna ska kunna
genomfdra utbildningen inom planerad studietid, vilket &r sérskilt angelaget med hénsyn till den stora andelen
distansstudenter.

Enligt bedémargruppen ar ansvarsférdelningen fér utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av
utbildningar tydligt beskrivet i styrdokument och det utbildningsnara arbetet forefaller vara andamalsenligt.
Dock satter bedémargruppen ett fragetecken betraffande effektiviteten i den komplexa processen, i sju steg,
for faststallande av kursplaner samt att rutinerna skiljer sig at mellan de bada fakulteterna.

Bedomargruppen finner fran underlag och platsbesck att sakerstallande av utbildningars utformning och dess
genomférande uppmuntrar studenter att ta en aktiv roll i sin larandeprocess ar ett utvecklingsomrade for
larosétet. Det forefaller saknas systematiska diskussioner om aktivt [arande och hur det kan utvecklas samt
mojliggora béttre spridning inom larosatet. Bedémargruppen fick dock vid platsbeséken exempel pa att
enskilda initiativ utvecklat god praxis for mer aktiv roll i larandeprocesserna och i examinationer.

Det &r vidare bedémargruppens uppfattning att larosatet arbetar systematiskt for att sékerstalla att det i sin
verksamhet finns ett nara samband mellan utbildning och forskning. Initialt sdkerstélls sambandet mellan
forskning och utbildning vid inrattande av nya amnen, huvudomraden och nya utbildningsprogram. En styrka
ar att de aterkommande utvarderingarna inkluderar en egenreflektion med atfoljande utvardering av
sambandet mellan forskning och utbildning. Utvardering gors dock endast vart sjatte ar, varfor ett
utvecklingsomrade ar att kopplingen mellan utbildning och forskning pa ett tydligare satt bor kvalitetssékras
genom kurs- och programanalyser och féljas upp &ndamalsenligt.

Bedomargruppen anser att larosatet brister i att sdkerstélla att dess utbildningar utformas med utformning av
larandemal. Ett sakerstallande av maluppfyllelse av studieresultat och studenternas aktiva roll i
larandeprocesserna utifran ett pedagogiskt perspektiv kan tydliggras och utvecklas vidare, exempelvis
genom larosatesgemensamma riktlinjer och vagledning for att utforma larandemal enligt Bolognareformen
och tillhérande malmatrisser. Det ar enligt bedomargruppen ett vasentligt utvecklingsomrade for larosatet och
starkt kopplat till den hégskolepedagogiska satsningen. Beddomargruppen tycker darfor att det ar angelaget
och positivt att larosatet tagit initiativ till satsning pa hogskolepedagogisk uthildning, vilket bor inspirera
lararna till ett mer studentcentrerat l&rande i utbildning och examinationsformer.

Larosatets utbildningar pa grund- och avancerad niva (undantaget professionsutbildningar) utvarderas
regelbundet genom Trekléversamarbetet medan utbildning pa forskarniva ingar i Assessment of Research
and Co-production (ARC), i bada fallen i en sexarscykel. Enligt vad bedomargrupper erfar finns det en
fungerande forbattringscykel kopplade till utvecklingsbehov som identifieras i de aterkommande
utvarderingarna, vars resultat dokumenteras tillfredsstéllande. Trots de etablerade och omfattande
utvarderingarna ser bedémargruppen brister i systematik och omfattning mellan dessa granskningar och hur
resultat tas vidare i verksamheten. Bedomargruppen anser att bristerna paverkar larosétets férméaga att
mellan de externa utvarderingarna upptacka potentiella utvecklingsomraden kopplat till kvalitetssakring.

BedOdmargruppen anser att larosatet pa évergripande larosatesniva har rutiner och processer for ett
systematiskt arbete med jamstalldhet, bland annat som moment i den hdgskolepedagogiska kursen och i
handledarutbildning. Jamstalldhet féljs upp i kursvarderingar och studentenkater samt utvarderas i de
aterkommande granskningarna. Bedémargruppen anser emellertid att jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande, &r ett fortsatt utvecklingsomrade for larosatet, da saval kontinuerlig uppféljning
som de aterkommande granskningarna har ett alltfor snavt fokus pa jamstalldhet genom kvantitativa matt, det
vill séga kodnsfordelning ur olika perspektiv.

Bedomargruppen konstaterar att det pa ledningsniva finns en tillfredsstallande relation och dialog med
studentkarerna, och att studenterna medverkar i beslutande organ pa olika nivaer. Samtidigt anger larosatet
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att det ar svart att tillgodose studentrepresentation pa de lagre nivaerna. Bedomargruppen konstaterar fran
underlag och platsbesok att studenterna inte alltid upplever sig inkluderade. Beddmargruppen anser att
larosétet behdver uppmuntra till ett engagemang hos bade larare och studenter for att tillgodose
studentmedverkan i saval kvalitetsarbetet som i beredande och beslutande organ. Bedémargruppen
instammer med studenternas begéran att larosatet bor sékerstélla ett systematiskt arbete for att skapa
forutsattningar och méjligheter fér studenterna att engagera sig, bland annat genom att dokumentera
larosatesgemensamma rutiner och processer for studentinflytandet pa larosatets alla nivéer, s att
studentinflytandet blir likvardigt pa hela larosatet for alla studenter och doktorander.

Bedomargruppen konstaterar att larosatet har hog ambitionsniva for samverkan med arbetslivet, och ger flera
goda exempel pé aktiviteter for saval arbetslivsanknytning som rutiner och processer for uppféljning av
densamma. Beddmargruppen kan emellertid se en svaghet i att den decentraliserade kulturen riskerar att
aktiviteter, som i sig &r positiva, ar beroende av enskilda individer, vilket kan leda till begransat systematiskt
erfarenhetsutbyte éver amnesgranserna. Bedomargruppen ser ocksa som ett utvecklingsomrade att larosatet
vidgar synen pa arbetsliv och samverkan, frAin moéten med arbetslivet till en beredskap att méta férandringar i
arbetslivet for studenter och doktorander.”
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